Interactive Online

MBA

ve specializaci Rizeni obchodu
s realitami

studium 100 % online

v ¢estiné nebo ve slovenstiné
diplom vydany americkou univerzitou
zahajeni ihned

akreditace ASIC Premier University
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Dékuji za moznost predstavit
Vam LIGS University, moderni
univerzitu  spojujici  efektivni
metody ainovativni pfistupy
amerického a evropského
vzdélavani.

LIGS University vznikla spojenim
americké LIGS University (2011)
a evropské LIGS University
(2006) a Mma za sebou vice nez
desetiletou tradici.

Jsem velmi rad, ze nasSim
studentim plnime jejich
ocekavani, které od programU MBA, MSc, DBA a PhD maji, tzn.
prohloubit si i ziskat znalosti a dovednosti potrebné k tomu,
aby se stali jesté lepSimi manazery &i se na manazerskou roli
pripravili, aby ziskali naskok pred ostatnimi na trhu prace a aby se
dale rozvijeli v pro né klicovych a dulezitych oblastech.

V tom jim pomahaji zkuseni tutori, ktefi je provadéji jednotlivymi
predmeéty, poskytuji jim zpétnou vazbu, konzultuji s nimi
problematiku jejich studia, a hlavné je motivuji k co
nejkvalitnéjsim vykontum.

LIGS University klade dlraz na to, Ze jejimi tutory jsou odbornici
z manazerské praxe, a ze jeji absolventi hodnoti vybrané programy
za velmi prinosné pro svou budoucnost. To vSe pri védomi, ze
studium probiha vétSinou pfri praci a je slozité skloubit narocnou
praci se studiem, rodinou a dalsimi zajmy. LIGS University vychazi
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studentdm maximalné vstiic a poskytuje jim flexibilni podporu,
aby se mohli vénovat plnéni studijnich povinnosti a maximum
informaci nalezli pfimo ve studentském systémui.

Po Uspésném absolvovani obdrzi absolventi diplom vydany
americkou LIGS University. Béhem studia maji studenti moznost
absolvovat za vyhodnou cenu jazykovy a poznavaci pobyt
na Hawaii.

LIGS University je <clenem a partnerem mnoha asociaci
a profesnich organizaci. Diky splnéni kritérii kvality, pfistupu
a vzdélavacich postupl je drzitelem nejvyssiho stupné ASIC
Premier University od mezinarodni akreditacni asociace
Accreditation Service for International Schools, Colleges and
Universities (ASIC).

LIGS University Uspésné absolvovala Eligibility proces u akreditacni
asociace WASC Senior College a pripravuje se na dalsi postupné
kroky k ziskani Ministerstvem skolstvi USA uznavané akreditace,
coz je dlouhodobym cilem LIGS University.

Budu velmi rad, pokud Vam budeme moci predstavit programy
LIGS University osobné dle Vasich casovych moznosti nebo
napriklad pomoci video-rozhovoru a zodpoveédét Vam vsechny
otazky.

Vérim, ze vybér LIGS University pro Vase vzdélavani Vam pomuze
v dalsSim profesnim i osobnim rozvoji.

Dr. Pavel Makovsky
President LIGS University

www.ligsuniversity.cz
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Strucné o LIGS University

Cilem a poslanim LIGS University je pfinaset kvalitni manazerské
vzdélavaci programy MBA, MSc, DBA a PhD v Zeském, slovenském,
anglickém a $panélském jazyce nebo v kombinaci téchto jazyk( zalozené
na principech a postupech, jez Ize bezprostredné uplatnit
v kazdodennim manazerském pracovnim zivoteé.

Vsichni Ucastnici Interactive Online programu jsou vedeni jako studenti
americké LIGS University a po ukonceni programu ziskaji americky
univerzitni diplom.

Hlavni vyhody online studia na LIGS
University:

moznost zahdjeni studia kdykoliv v prdbéhu roku,

vybér z mnoha specializaci,

programy v ¢esting, slovensting, anglictiné ¢i Spanélstiné nebo
v kombinaci téchto jazykd,

individualni délka studia,

100 % online forma studia,

zaméreni na praxi,

ziskani novych zkusenosti a kontakt(,

Oxfordsky tutorsky model,

moznost jazykového pobytu na Hawaii,

diplom vydany americkou univerzitou.

Mise a vize LIGS University

MISE

Misi LIGS University je poskytovat kvalitni a progresivni interactive online
vzdeélavani pro studenty z celého svéta za pfiznivou cenu.

VIZE

Vizi LIGS University je byt vysoce kvalitnim a inovativnim vzdélavacim
institutem, jehoz sluzby, chovani a poskytovany servis presahuji ocekavani
studentd, tutord a zaméstnancd.

Vize LIGS University je zamérena na naplnéni nasledujicich cilG:
Leadership - jsme leaderem na trhu.
Innovation - mame inovativni pristup.
Growth - podporujeme osobni rUst.

Success - pomahame k Uspéchu.

www.ligsuniversity.cz
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Akreditace LIGS University

LIGS University je clenem a partnerem
M\ mnoha asociaci a profesnich organizaci.

Diky splnéni  kritérii  kvality, pfistupu
avzdéldvacich  postupd je  drzitelem
nejvyssino stupné ASIC Premier University
SR S8 e b NI od mezindrodni akreditatni asociace
Accreditation Service for International
Schools, Colleges and Universities (ASIC)..

CERTIFICATE OF ACCREDITATION

This s to certfy that

LIGS UNIVERSITY
910 Richards et See 200, Hoeolub, Hawai, 96811, USA

ASIC je uzndvana britskd akreditacni
autorita pro UK Visas and Immigration
(UKVI), je jedna z mezinarodnich
akredita¢nich asociaci zarazenych
na seznamu Council for Higher Education
Accreditation (CHEA) v USA a je clenem CHEA International Quality
Group (CIQQ). Dale je ¢lenem British Quality Foundation (BQF), European
Association for Quality Assurance in Higher Education (ENQA), Global
Universities in Distance Education Association (GUIDE), The Association
of International Education Administrators (AIEA) a European Distance
and E-Learning Network (EDEN).

Dlouhodobym cilem LIGS University je
ziskani akreditace uznavané
Ministerstvem  Skolstvi USA, proto
pozadala o udéleni Eligibility (statusu
zpUsobilosti) od akreditaéni asociace

Senior College and
: : i WASC Senior College and University
UnIVBrSIty CommISSIon Commission  (WSCUC). Akredita¢ni

asociace WSCUC prezkoumala zadost a rozhodla, Zze LIGS University je
opravnéna pokracovat v zadosti o udéleni pocatecni akreditace
a pripravuje se na dalsi kroky v pfripravé akreditace. Eligibility neni
oficidlnim statusem WSCUC ani nezarucuje pfipadnou akreditaci.
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Je to predbézné zjisténi, ze instituce je potencialné akreditovatelnd
amUze pokracovat v hodnoticim procesu pro ziskadni pocatecni
akreditace u WSCUC. Prvni navstéva pro dosazeni pocatelni akreditace
musi probéhnout do péti let od udéleni statusu Eligibility. Pripadné
otazky tykajici se Eligibility prosim adresujte LIGS University nebo WSCUC
(www.wascsenior.org nebo +1 510-748-9001).

Ziskani tzv. narodni &i regionalni akreditace v USA neni povinné. LIGS
University je regulovand zdkonem statu Havaj Cislo 446E. Z dGvodu
odlisSnosti amerického a evropského vzdélavaciho systému a v souladu
s pozadavky zadkonU statu Hawaii je uvddénd informace dUlezitd
predevsim pro studenty ze Spojenych statl, a to, ze LIGS University neni
akreditovana akreditacni agenturou uzndvanou Ministerstvem Skolstvi
USA. (Poznamka: ve Spojenych Statech pozaduje mnoho licencnich
autorit pro uznani zpUsobilosti pro udéleni licence akreditované tituly.
V nékterych pfipadech mohou akreditované vysoké Skoly neakceptovat
predmeéty a vzdélani ziskané na neakreditovanych vysokych Skolach
a néktefi zaméstnavatelé mohou vyzadovat stadtem akreditovany titul
pro uznani zpUsobilosti pro zaméstnani.)

Jsme radi, Zze na LIGS University studuji studenti z nékolika desitek zemi
svéta v€etné USA. Potvrzuje to vysokou kvalitu, vynikajici pfistup a servis
pro studenty, coz dokazuje také ziskani mezinarodni akreditace ASIC
Premier University a udéleni Eligibility (statusu zpUsobilosti)
od akreditacni asociace WSCUC uznavané Ministerstvem Skolstvi USA.

www.ligsuniversity.cz
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Interactive
Online MBA

MBA (Master of Business Administration) je efektivni profesni manazersky
program, ktery je pfipraven pro casové zaneprazdnéné manazery
na stfednim a vysSim stupni fizeni.

Studium probihd 100 % online formou v souladu s nejnovéjSimi trendy
v oblasti profesniho vzdélavani avyuzivd nejmodernéjsi komunikacni
technologie. V kombinaci se Studentskym informacnim systémem
umoznuje vzdeélavat se kdykoliv, odkudkoliv a z jakéhokoliv pocitace
pripojeného na internet.

Uspésni absolventi ziskaji titul a diplom z americké univerzity a poté
mohou pokracovat ve vzdélavani v programu DBA (Doctor of Business
Administration) nebo PhD (Doctor of Philosophy).

Vyhody studia MBA

Flexibilita - zahdjeni studia kdykoliv v pribéhu roku.

Nezavislost a pohodli - moznost studovat kdykoliv a odkudkoliv
s vyuzitim pocitaCe s pfipojenim na internet.

Kvalita - program je poskytovan americkou LIGS University se sidlem
v USA.

Podpora - odbornd podpora ze strany tutorl, informacéni a organizaéni
podpora ze strany Osobniho studijniho poradce LIGS University.

Praxe - moznost Ucastnit se v pribéhu studia doporucenych webinard
(online seminare).

Zdroje - kompendia, prezentace a dalsi elektronické materidly, online
knihovna.
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V ¢éem vam pomuze studium MBA?

Pochopite principy fungovani organizaci a managementu.

Naucite se, jak se vyporadat se zménami vdynamickém
podnikatelském prostiedi.

Naucite se pouzivat nastroje fizeni a kriticky hodnotit jejich vyhody
a omezeni.

Vytvorite si strategicky pohled na realny svét v oblasti podnikdni
a manazerské praxe.

Vybé&rem specializace Rizeni obchodu s realitami ziskate ¢&i si
prohloubite znalosti pravé v této oblasti

Zakladni informace o programu
Interactive Online MBA

Délka programu: standardné 1 - 2 roky (resp. individualné)
Jazyk programu: Cesky nebo slovensky

Forma programu: interactive online

Zahajeni programu: kdykoliv v pribéhu roku

Program je uréen: absolventdm VS (min. Bc.) nebo SS s manazerskou
praxi

Ziskany titul: MBA (Master of Business Administration)

www.ligsuniversity.cz
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Podminky prijeti
Znalost zvoleného jazyka programu.

VS vzdélani (min. Bc. stupné) nebo SS vzdélani ukonéené maturitni
zkouskou s manazerskou praxi.

Dokumenty potiebné k prijeti:

prihlaska ke studiu,
kopie dokladu o nejvysSim dosazeném vzdélani,
profesni zivotopis v€etné fotografie.

VSechny pozadované dokumenty jsou zasilany elektronicky.

Prubéh studia Interactive Online MBA

Studium je mozno zahgjit ihned po uzavieni smlouvy. Studijni aktivity
absolvuje kazdy student individualné v tempu, které si sém urcuje.
Povinné studijni aktivity:
individualni nastudovani nezbytného teoretického zakladu,
zpracovani seminarni prace ze véech 12 predmétl v rozsahu 3 800 -
5 000 slov,
test znalosti ze véech 12 predmétl v rozsahu 30 otdzek v ¢asovém
terminu 45 minut (na kazdy test ma student 3 pokusy),
vypracovani zavérecné prace v rozsahu 10 000 - 15 00O slov.
Doporucené aktivity:

odborné webinare (online seminare) z nabidky LIGS University, které
slouzi k lepSimu pochopeni dané problematiky.

Zakonceni programu

Po ukonceni programu obdrzi Uspésni absolventi diplom vydany
americkou LIGS University a osvédcéeni o absolvovani programu
Interactive Online MBA ve specializaci Rizeni obchodu s realitami.
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LIGS University

be it known that

Specimen Specimen

having completed the prescribed course of study,
upon recommendation of the Faculty and on authorization of the Principal,

has been awarded the Degree of

Master of Business Administration (MBA)

with all rights, responsibilities, and privileges thereto appertaining,
Given at Honolulu in the State of Hawaii, this 10th day of April, 2017.

=

President

LIGS 2017/000/000

Studentsky informacni systém

Studentsky informaéni systém (SIS) je online a k dispozici studentlim
24 hodin 7 dni v tydnu. V zabezpeceném prostiedi SIS ma kazdy student
vSechny potrebné informace o programu, kontakty a dalsi nezbytné
materidly. MUzZe zde rovnéz sledovat prubéh svého studia, absolvované
predmeéty, hodnoceni praci apod. Prostrednictvim SIS student
komunikuje s tutory a odevzdava prace. Diky SIS se mUze kazdy vzdélavat
kdykoliv a odkudkoliv na svété.

na Slovensku

www.ligsuniversity.cz
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Skolné

Ctvrtletné (8 splatek do 2 let) 15 563 K¢

jednorazova platba 124 500 K¢

Uvedena cena zahrnuje veSkeré dané a poplatky.

Skolné je mozno rozlozit i do jiného poltu splatek. Pro domluveni
individualniho splatkového rezimu volejte na bezplatnou linku 800 888
797 anebo napiste na e-mail info@ligsuniversity.cz.

Skolné zahrnuje:

elektronické materialy,

pristup a vyuzivani Studentského informacniho systému (SIS),
pristup do online knihovny,

zpétnou vazbu od tutorl na plnéné ukoly,

komunikaci s tutory,

e-learningové testy,

Ucast na doporucenych webinarich.

Skolné nezahrnuje:

telekomunikaéni poplatky a poplatky za pripojeni k internetu,
pripadné cestovni naklady.

Leader v online vzdélavani v Ceské republice a na Slovensku www.ligsuniversity.cz
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Struktura programu

Program Interactive Online MBA se sklada celkem z 12 predmétd.
Student absolvuje 2 predméty specializace Rizeni obchodu s realitami
(Obchod s nemovitostmi, Realitni trh), 4 predmeéty z volitelného
modulu (dle vybéru) a 6 predmétt zakladniho modulu (tyto predméty
jsou shodné pro vSechny studenty).

Predmeéty voliteiIného modulu

Student si voli 4 pfedméty z volitelného modulu.

Strategické fizeni

Krizové fizeni

Projektové fizeni

Procesni fizeni

Globalni marketing
Marketingovd komunikace
Strategické fizeni prodeje
Key Account Management
Risk management

Financ¢ni trhy a investovani
Financ¢ni reporting a analyzy
Manazerské ucetnictvi
Planovani a rozvoj lidskych
zdrojl

Ziskavani a vybér pracovnikd
Mezinarodni obchodni jednani
Planovani IT strategie

Mezinarodni obchodni vztahy
Planovani IT strategie

IT infrastruktura

E-Commerce

Internetovd komunikace
Management cestovniho ruchu
Civilni letecka doprava
Pracovni pravo
Obcansko-obchodni pravo
Ochrana zivotniho prostredi
Globalni zmény klimatu
Distribucni logistika

Integralni logistika

Inovativni business modely
Spolecenska odpoveédnost firem
Kyberneticka bezpecnost
Obchod s Cinou

6 predmeétu zakladniho modulu

Predmeéty jsou shodné pro vSechny studenty.

Komunikace
Marketing
Manazersk3 etiketa a etika

Management
Finance
Human Resources

Leader v online vzdélavani v Ceské republice a

Jaka je ¢asova narocnost studia MBA?

Casova naro&nost online studia MBA je individualni a zalezi na tempu
kazdého studenta. Pfi rovhomérném rozlozeni studijnich povinnosti
do dvou let doporucujeme vénovat se studiu cca 3 - 4 hodin tydné

Partner a ambasador specializace
Rizeni obchodu s realitami

realityéechy@cz

realitni a zpravodajsky server

Ambasador specializace Rizeni obchodu s realitami je jednatel
spolecnosti EuroNet Media s.r.0.,, provozovatel realitniho a zpravodajského
serveru realityCechy.cz, Mgr. Michal Pich.

na Slovensku
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Prubéh studia online MBA

W) 1. Prinlaska
Prvnim krokem ke studiu je vyplnéni prihlasky.

[

A 2. Podepsani smlouvy
Po odeslani prihlasky se s vdmi spojime a domluvime
vSechny podrobnosti.

3. Platba
Po Uhradé skolného ¢i prvni splatky vam budou zaslany
pristupy do vaseho osobniho studentského uUctu.

4. Studium
Ted vdm jiz nic nebrdni ve vasem online studiu, které se
skldadd z psani semindrnich praci, absolvovani
védomostnich testl, konzultaci s tutory, Ucasti na
webindarich.

5. Zavérecna prace
Své studium zakoncite zpracovanim zavérecné prace.

6. Diplom a titul MBA

Po Uspésném absolvovani vsech studijnich povinnosti
vas Cekad slavhostni zakonceni studia a prevzeti diplomu
MBA.

[] & 3o e
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Ve spolupraci s Virtualni realitni kancelafri, ktera je soucasti
spoleC¢nosti ComSTAR spol. s r. o, pro vas LIGS University
pripravila nabidku, diky které mUzZete studovat zaroven
program Interactive Online MBA ve specializaci Rizeni
obchodu srealitami a kurz Obchodnik s realitami
za zvyhodnénou cenu.

V pfipadé absolvovani kurzu Obchodnik s realitami navic
mate specializace Rizeni
obchodu s realitami v programu Interactive Online MBA.

Prezencni forma studia (Praha, Plzen)

Zkuseni lektofri

Akreditace MSMT CR

Kurz zacina vzdy jednou meési¢né

Pribéh kurzu:

kazdy tyden ve dnech streda az patek od 8:30 - 16:30
hod

Trvani kurzu: 4 tydny

Certifikat o absolvovani kurzu

Cena: 16 900 K¢ (v&etné dani) nebo zdarma od Uradu
prace

Cena za kombinaci kurzu Obchodnik s realitami a studium

online MBA je / Etvrtletné (8 splatek do 2 let
véetné dani) oproti bézné cené, ktera je 17 675 K& / Ctvrtletné.

Konecna celkova cena je 128 400 Kc.

Pro nezavazné prihlaseni ke studiu mUzete vyplnit
prihlasovaci formular na

Chcete védét vice?

Kontaktujte nas na lince 800 505 156 anebo ndm napiste
na info@vrkz.cz

www.virtualnirealitnikancelar.cz

www.ligsuniversity.cz/reality
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- Realitni zdkon

Sylaby predmétu

Student absolvuje 2 predméty specializace Rizeni obchodu s realitami.

Realitni kancelar

- Franchisy
SPECIALIZACE RiZENI OBCHODU S REALITAMI . Sitové realitni kancelafe
1. REALITNI TRH - Jednotlivci

Sylabus predmetu Segmenty trhu s nemovitostmi - vSeobecné

Anotace predmétu:

" . L . , . ) . . - Pozemky
Pfedmét Realitni trh ma pomoci studentim ziskat znalosti v oblasti
realitniho trhu, jeho nastaveni, principl a fungovani. Poslucha¢ by mél - Stavby
umeét vyuzit jeho potencial i ke svym osobnim zajmdm. - Najmy

Jednotlivé kapitoly tohoto predmétu, tak jak je vyucovan na LIGS
University, se soustfeduji nejenom na nezbytnou sumu teoretickych
znalosti, ale taktéz klade ddraz na praktické vyuziti, zpracovani informaci
a orientaci vrealitni problematice. Cilem predmétu je pochopeni
fungovani realitniho trhu a vyuziti jeho prilezitosti. - Bytové a nebytové prostory

Investi¢ni nemovitosti, ndjem bytovych a nebytovych prostor

- Nemovitost jako investice

Obsah predmeétu:

Realitni trh, subjekty na realitnim trhu Obchodovani s nemovitostmi v USA

- Charakteristika realitniho trhu - Charakteristika trhu

- Poptavka na trhu nemovitosti - Podminky vykonu &innosti

- Nabidka na trhu nemovitosti

- Subjekty na trhu nemovitosti Obchodovani s nemovitostmi v Evropé

- Charakteristika trhu

Specifika a historie realitniho trhu v CR - Regulace realitni profese v Evropé

- Charakter realitniho trhu - Podminky vykonu &innosti

- Historie a sou¢asnost v CR

Realitni mix a &isla z praxe
Realitni zakon a soucasny stav trhu

- Soucasny stav trhu

Leader v online vzdélavani v Ceské republice a na Slovensku www.ligsuniversity.cz
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2. OBCHOD S NEMOVITOSTMI

Sylabus predmétu

Anotace predmétu:
Pfedmét Obchod s nemovitostmi ma studentdim pomoci ziskat znalosti
v oblasti realitniho trhu.

Jednotlivé kapitoly tohoto predmétu, tak jak je vyucovan na LIGS
University, se soustfeduji nejen na nezbytnou sumu teoretickych znalosti,

ale klade predevsim silny dlraz na schopnost praktického provedeni

z oblasti realitniho trhu. Cilem predmétu je teoretickd a prakticka
orientace v této slozité oblasti.

Obsah predmeétu:
Obchod s nemovitostmi - Gvod

Vymezeni zdkladnich pojmd v oblasti realitni ¢innosti
Subjekty na trhu nemovitosti

Historie realitniho podnikani v CR

Franchisy a holdingy

Realitni maklér, vzdélavani, eticky kodex, rozsah znalosti

Jak rychle nastartovat kariéru

Sbér kontaktd

Telemarketing

Priprava na schdzku

Otazky na prodej/prondjem nemovitosti
Prace se zakazkou

Prohlidka

Rezervace

Etika a eticky kodex

Co je etika a eticky kodex
Prohtesky z praxe
Eticky kodex v realitni praxi

-12 -

= Katastr nemovitosti

Katastralni Urad - definice

Co vSe katastralni urad resi

List vlastnictvi

Geometricky plan

Exekuce

SWOT analyza

Pfiprava nabidky

Dulezité otdzky na prodej domu nebo bytu
Dulezité otdzky na prondjem domu nebo bytu
Dulezité otadzky pro fotostaging / homestaging

Finanéni minimum

Zaklady finan¢ni gramotnosti

Zivotni etapy

Zivotni situace a jejich potteby

Klamava reklama a chovani spotfrebitele

Vhodné nastroje reklamy pro maklére

Propagacni materialy

Marketingové akce

Outdoorové akce

Budovani vlastniho pozitivniho PR

Socidlni média (FB, Youtube, LinkedIn, Twitter)

Online marketing - sila internetu (osobni www stranky,
AdWords, Sklik, reklama na FB)

Pravni minimum

Uvod do nové pravni Upravy NoZ

Nemovité véci a stavba jako soucast pozemku
Pravo stavby

Bytové spoluvlastnictvi

Zapisy do katastru nemovitosti
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- Najemnivztahy

- Druzstevni vlastnictvi ‘
- Smlouvy pro praxi maklére

- Mediace - mimosoudni feseni sporl '

Zakladni stavebni a architektonické pojmy, stavebni pravo
- Zakladni stavebni a architektonické pojmy, stavebni pravo
- Stavebni a architektonicka terminologie
- Stavebni pravo v praxi
- Stavebni zadkon .
- Uzemni planovani
- Pozadavky na umistovani staveb

Zmeéna stavby pred dokonéenim
- Kolaudace stavby
- Odstranéni stavby

Prodej a prondjem nemovitosti
- Otazky na prodej / prondjem nemovitosti
- Prace se zakazkou
- Prohlidka
- Rezervace

Nové trendy v realitnim trhu
- Video prohlidka
- Virtualni prohlidka
- Letecky pohled (problematika)
- Fotostaging / homestaging
Feng-shui
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Predmeéty volitelného modulu
1. STRATEGICKE RiZENI

Sylabus predmétu

Anotace predmétu:

Strategické Fizeni je permanentni proces, pfi némz se neustale opakuji

a prolinaji  faze  strategické analyzy, strategického  pldnovani,
implementace strategickych zameérl a strategické kontroly. Cilem
predmétu je, aby Ucastnici ziskali prehled o problematice strategického
fizeni organizaci, pochopili zakladni principy planovani a rizeni, osvojili si
postupy a nastroje, které se pfri strategickém pladnovani a fizeni vyuzivaji.
Ucastnici se sezndmi s metodami, jak formulovat vychodiska, provadét
situac¢ni analyzy svyuzitim analytickych metod, jak definovat cile
a nasledné strategii realizovat a kontrolovat.

Obsah predmeétu:
Zaklady strategického managementu, zakladni pojmy

Druhy strategického fizeni, strategie dominanty, koncepcni mysleni
Nové chapani konkurence

Vyvoj strategickych pristupU, typologie strategii
Techniky strategického managementu, druhy analyz
Finan¢ni analyza, teorie hodnoty

Srovnavani na trhu - benchmarking

Analyzy SWOT, PEST

Metody VRIO, SPACE

BSC - balance score card

Target costing - cilové naklady

Znalostni management, ucici se organizace

Strategicky cyklus, stanoveni zakladnich premis fungovani

spolecnosti
Situacni analyza
Urceni strategii, jejich realizace a kontrola
»  Podnikatelsky plan - zakladni pojmy a funkce
Predpoklady efektivniho podnikatelského planu
»  Priprava, struktura, forma a nalezitosti podnikatelského planu

Leader v online vzdélavani v Ceské republice a na Slovensku
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= Zdroje financovani podnikatelského planu
2. KRIZOVE RiZENI{

Sylabus predmeétu

Anotace predmeétu:

Cilem predmétu je seznamit Ucastniky, jaka je ¢innost a misto krizového
fizeni pfti fizeni organizace. Jaké jsou kladeny pozadavky na krizového
manazera, profil a styl prace krizového manazera, manazerské systémy
fizeni. Analyza rizik a jejich vliv na vznik mimoradnych a krizovych situaci.
Organizace preventivnich opatifeni k odvraceni krizové situace. Zasady
krizové komunikace, specifika manazerského rozhodovani, eticky kodex
krizového manazera, fizeni lidskych zdrojd v dobé krize.

Obsah predmeétu:
Risk management - vnimani rizik, zakladni pojmy

Proces Fizeni rizik, vyvoj fizeni rizik

Krizové tizeni podniku

Jak poznat krizi

Jak se efektivné vyporadat s krizi,

Vytvoreni Uspésného krizového planu a scénare
Krizova komunikace

Krize podniku jako dUsledku havérie a katastrofy
Diverzifikace rizik

Rizenf krize v jednotlivych fazich krize

Krize dle velikosti podniku

Systémy véasného varovani

Lidsky aspekt v fizeni krize

Rizikové inzenyrstvi

Krizové planovani v podniku

Legislativni pozadi krizového tizeni

www.ligsuniversity.cz
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3. FINANCNI REPORTING A ANALYZY

Sylabus predmétu

Anotace predmétu:

Cilem predmétu Financ¢ni reporting a analyzy je sezndmit Ucastniky
se zakladnimi principy tvorby a vyuzivani financ¢niho reportingu pro fizeni
firmy, osvojit si znalost zdkladnich dokumentl finanéniho fizeni
a porozumét zdkladnim nastrojdm moderniho finanéniho planovani
a financni analyzy.

Obsah predmeétu:

Financni analyza:
Podstata a postup finan¢ni analyzy podniku; zdroje informaci
pro finan¢ni analyzu
Finan¢ni vykazy, vztahy mezi nimi a jejich vyuziti (rozvaha, vykaz
ziskU a ztrat, vykaz cash flow)
Investovani - soucasnd a budouci hodnota penéz, soucasna
a budouci hodnota plateb, riziko v investi¢nim rozhodovani
Financni ukazatele: absolutni, rozdilové, pomérové; metody
sledovani ukazateld a jejich vyhodnoceni
ZpUsoby vyhodnoceni vysledkd finanéni analyzy; zpUsoby vyuZiti
vysledkl financ¢nich analyz pro Fizeni, strategii a investice

Reporting:
Reporting - systém vykazO pro fizeni podniku; zmény
ve financnim Ucetnictvi pro potfeby reportingu
Klasifikace trzeb a nakladl pro potteby reportingu, vysledovky
modifikované pro potreby reportingu
Analyza, zjistovani a interpretace odchylek
Reporting vnitropodnikovych Utvard, reporting po linii vykonU

Leader v online vzdélavani v Ceské republice a na Slovensku
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4. MANAZERSKE UCETNICTVI

Sylabus predmétu

Anotace predmeétu:

Uloha podnikového Ucetnictvi se stale vyviji, a to predevsim k zajisténi
potfeb managementu a Fizeni podniku. Aby Uucetnictvi mohlo byt
efektivné vyuzivdno jako zdroj informaci pro fizeni a manazerské
rozhodovani, je treba, aby manazefi rozumeéli zdkladnim principtm
a metoddm Ucetnictvi, charakteristice jednotlivych sloZzek aktiv a pasiv,
nakladd a vynosud, postupdm, jak Ucetni data vznikaji a jak je mozné je
vyuzit pro kontrolu, fizeni a prezentaci podniku. Cilem predmétu je
seznamit Ucastniky s teoretickymi zdklady i praktickym vyuzitim metod
manazerského Ucetnictvi véetné jeho vztahu k Ucetnictvi finanénimu
a danovému a k oblasti controllingu.

Obsah predmeétu:

Pojem a obsah manazerského Ucetnictvi
Manazerské Ucetnictvi a jeho vyznam: manazersky informacni
systém
Vztah ucetnictvi k financnimu a danovému ucetnictvi
Controlling
Zakladni pojmy manazerského Ucetnictvi; zobrazeni nakladq,
vynosU a zisku

Naklady a vynosy
Pojem nékladd, vynosl
Vyjadfeni a ocenéni ndkladl v manazerském Ucetnictvi - finanéni,
hodnotové a ekonomické pojeti ndkladd
Vyznam a vyuziti klasifikace ndkladd a vynosd v manazerském
Ucetnictvi
Analyza nakladl, ndkladové modely, ndkladové Ucetnictvi

Rozpocty a kalkulace

Charakteristika a organizace rozpocetnictvi
= Charakteristika a organizace kalkulaci

www.ligsuniversity.cz
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5 PROJEKTOVE RIZENI Rizeni naklad® projektu

*  Planovani zdrojl
Sylabus predmetu - Odhadovani nakladd
Anotace predmeétu: . Rozpoctovani naklady
Cilem projektového fizeni je zajistit pfipravu, realizaci a prlibéznou = Kontrola nakladl
kontrolu UspésSného projektu, kterym se rozumi takovy sled cinnosti,
se kterymi v pldnovaném case a s planovanymi ndklady bude dosazeno Rizeni lidskych zdroj& na projektu
cilt projektu.
Projektové Fizeni dUsledné& vyuzivd systémového pristupu Kk fedeni Rizeni komunikace na projektu
problémd, kdy se véci a jevy zvazuji ve vzdjemnych souvislostech. Cilem 3
aobsahem pfedmétu je sezndmit se zadkladnimi finanénimi Rizeni rizik
a ekonomickymi aspekty projektového fizeni. Kli¢ovym faktorem je » Planovani fizeni rizik
ekonomicka efektivhost projektu, kterou je mozné méfit specifickymi *  Identifikace rizik
metodami. = Kvalitativni analyza rizik

Kvantitativni analyza rizik
Planovani reakci na rizika
Sledovani a kontrola rizik

Qbsah predmeétu:

Rizeni integrace projektu
Vypracovani planu projektu
Realizace planu projektu

f . . Ukonceni projektu a predani
Integrované fizeni zmén

6. PROCESNI RiZENI

Rizeni rozsahu projektu
* Iniciace projektu

Planovani rozsahu projektu Sylabus predmétu
Definice rozsahu projektu Anotace predmétu:

Ovéfeni rozsahu projektu Procesni pfistup k fizeni je sada nastrojd a metod, jejichz spole¢nou
Rizeni zmén rozsahu projektu myslenkou je podporeni schopnosti firmy udrzet nebo zvySovat svou
vykonnost. Mezi primarni benefity Procesniho fizeni patfi zvySovani
Rizeni ¢asu na projektech vykonnosti procesl prevazné zamérené na kvalitu, ndklady a ¢as. Mezi
Definice ¢innosti sekundarni benefity patfi vyjasnéni odpovédnosti, hranic mezi procesy
Ur&eni porfadi &innosti a organizac¢nimi jednotkami, jasné sdileni informaci a efektivni vyuzivani
Odhad doby trvani ¢innosti zdrojl. Cilem predmeétu je podat Ucastnikdm )ucelené informace z této
Viytvofeni harmonogramu oblasti formou praktickych pfikladt a ukazek. Ucastnici se naudi procesy
- Kontrola harmonogramu modelovat, sledovat a méfit jejich vykonnost, analyzovat a nasledné

optimalizovat.
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Obsah predmétu:
Co je to proces? Co je to procesni fizeni?
Vize, mise, strategické fizeni a operativni fizeni
Rizeni procesnich projektd

Cast 1: Definovat problém, cil a pochopit proces
Priciny procesnich problému
Urceni rozsahu projektu
Sbér hlasu zédkaznika a definice zakaznickych potreb
Definovani CTQ’s (parametrt kvality)
SIPOC diagram
Diagram tvorby pridané hodnoty
Pochopeni procesu, procesni modelovani (ARIS, MS Visio)
Mapovani toku pfidané hodnoty

Cast 2: Provést procesni analyzu
Analyza rizik PFMEA
Identifikace pfri¢in vzniku problému
Sbér dat
Grafické znazornéni dat
Analyza dat

Cast 3: Navrhnout procesni zlep$eni a implementovat
Sbér ndpadd (brainstrorming, affinity diagramy, myslenkové
mapy...)
Kvantifikace dopad
Prioritizace napadut
Implementace reseni
Nastaveni méfreni vykonnosti procest

Cast 4: Kontrolovat a udrzet vykonnost proces(

Vyhodnocovani KPI's
*  Analyzovani vysledkl
Prijimani napravnych a preventivnich opatreni

Leader v online vzdélavani v Ceské republice a na Slovensku www.ligsuniversity.cz
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7. PLANOVANI A ROZVOJ LIDSKYCH ZDROJU

Sylabus predmétu

Anotace predmétu:

Cilem pfedmétu je seznamit Ucastniky s Ukoly planovani lidskych zdroju.
Nauéi se znat proces pldnovani lidskych zdrojd, cile a strategii
zabezpecovani lidskych zdroju.

Déle se naudi sestavovat odhady budouci potfeby lidskych zdrojd a nauci
se rozeznavat tvrdé a mékké planovani lidskych zdroju.

Cilem je proniknout do strategie rozvoje lidskych zdrojd, sestavovani
planu rozvoje lidskych zdroj@. Ugastnici se nauéi identifikovat potteby
vzdéladvani pracovnikl a na jejich zakladé vyuzivat nejnovéjsi pristupy
k rozvoji lidskych zdrojd.

Obsah predmeétu:
Proces Planovani lidskych zdrojd

Zakladni pojmy
Pojeti tématu

Personalni audit
Interni audit
Externi audit
Cile procesu
Prakticka aplikace auditu
Uskali procesu
Objektivni vyhodnoceni, efektivita

Personalni planovani jako proces
Personalni plan
Sestaveni planu a jeho praktické vyuziti
Zmeny v organizaci ve vazbé na plan
Aktualizace planu

Rozvoj a fizeni LZ

Leader v online vzdélavani v Ceské republice a na Slovensku
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*  Nastupnictvi
Kariérni planovani
Vycvik a rozvoj
Talent management

Motivacni a jiné pohovory se zaméstnanci ve vazbé na personalni
pldnovani a rozvoj LZ.

8. ZISKAVANI A VYBER PRACOVNIKU

Sylabus predmeétu

Anotace pfedmétu:

Cilem predmétu Ziskdvani a vybér pracovnikl je naucit Ucastniky znat
proces ziskdvani a vybéru novych pracovnikl v navaznosti na plan
lidskych zdrojd, systému osloveni novych uchazecd, metody vybéru
pracovnikl. Soucasti predmeétu je vysvétleni sprdvného planovani
pfijimacich pohovorl a postup pfi pohovoru.

Déle se Ucastnici naudi typy pfijimacich pohovor( a jejich spravné vedeni
Vv praxi, vyuziti assessment center pro vybér novych pracovniky,
psychologickych testd a dalSich metod vybéru novych pracovnikd.

Dalsi soucasti je vysvétlit vyznam persondlnich agentur pti vybéru novych
pracovniky, jejich vyhody a nevyhody.

Po Uspésném absolvovani budou posluchaci schopni stanovit zakladni
postupy pro nalezeni, vybér a dalsi praci s novymi pracovniky. Dokazi
zvolit vhodnou metodu k jednotlivym ¢astem procesu, a to z pohledu jak
zaméstnavatele, tak i zaméstnance. V celém procesu dokazi uplatnit
etické pristupy.

Obsah predmeétu:
*  Proces ziskavani pracovnikl jako soucdst trvalé prace vedeni

podniku

Zdroje pracovnik® (vnéjsi, vnitini), jejich vyhody a nevyhody, volba
zdroje pro zadané pracovni misto
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Metody vyhledani a osloveni pracovnikll pro zadané pracovni
misto, formy a obsah osloveni, vybér cilové skupiny k osloveni

Metody vybéru pracovnikl podle poZadavkd na pracovni misto,
postup od popisu pracovnhino mista po popis pozadavkl
na hledaného pracovnika, od jednoduchého pohovoru az
po vyuziti assessment center, jejich narocnost na pracovniky
provadéjici vybér a na pfijimaného pracovnika, vyhody a nevyhody

Pracovnik na novém pracovnim misté, postup provéreni souladu
pozadavkl a skute¢nosti, zaskoleni pracovnika, zpétna vazba mezi
pozadavky, ocekavanim, skuteCnosti a to sohledem
na probihajici proces i na opakovani procesu

Motivacni prvky, postupy vV procesu motivace, motivace jako
dynamicky proces

Zakladni prvky etiky pfi procesu ,ziskdvani a vybér pracovnikd”
specializace Mezinarodni marketing

9. GLOBALNI MARKETING

Sylabus pfedmétu

Anotace predmeétu:

Cilem predmeétu je sezndmit Ucastniky se zakladnimi principy, specifiky
a nastroji globalniho marketingu. U&astnici se sezndmi s faktory, které
ovlivAuji rozhodovani o volbé vstupu na mezinarodni trhy, jaké existuji
formy vstupu na zahrani¢ni trhy, jaké jsou vyvozni a dovozni aktivity,
formy vstupl nendro¢né na kapitdlové investice (licence, franchising),
kapitalové vstupy na zahrani¢ni trhy a dalsi. Také ziskaji informace
o vybéru cilovych trh(, positioningu v mezindrodnim prosttedi, seznami
se s jejich specifiky.
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Obsah predmétu:
Vychodiska pro mezinarodni aktivity - strategické rozhodovani a volba

koncepce

Vyvozni marketing
Globalni marketing
Interkulturalni marketing
Trendy - dals$i nastroje potrebné, aby byl relacni marketing realizovan

Nové pristupy

ECR = Efficient Consumer Response
Category management
SCM = Supply Chain Management
Private Labels

Strategické aliance v mezinarodnim obchodé

Dlvody expanze firem
Strategické aliance
Priklady
Typy alianci

Globalni ekonomické prostredi

Globalni ekonomie a tendence ve vyvoji

Hlavni globalni problémy svéta

Subjekty mezindrodnich ekonomickych vztahl

Podstata ekonomického prostredi
Politicko-pravni prostredi

Zakladni determinanty pUsobici na formovani
Role vlady
Pravni rad
Politické riziko
Hodnoceni politického rizika
VIadni protipodnikatelské akce
Socidlné kulturni prostredi

Kultura
= Kulturni elementy
Kulturni antropologie
= Socialni klasifikace
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Socialni faktory
Plsobeni socidlni tiidy na spottebni chovani
Zivotni styl - metody AIO
Technologické prostiredi

Nadnarodni spolecnosti
Kvalita exportuschopného produktu

Brand management

Pravni ochrana znacky

Kvalita

Strategie a taktika
Mezinarodni cenova strategie

Analyticka dimenze

Rozhodovaci dimenze

Ridici dimenze

RUzNé situace tvorby ceny na mezinarodnich trzich
Distribuce v mezinarodnim marketingu

Distribuce a distribu¢ni politika

Distribuce

Distribucni strategie

Distribuéni cesta

Organizace distribucnich cest

Vyvojové trendy v mezinarodni distribuci
Vyzkum na mezinarodnich trzich

.
e

Proc vyzkum trhu
Nositelé vyzkumu trhu
Oblasti  vyuziti  vysledkd vyzkumu trhu v mezindrodnim
marketingu

Pristupy k vyzkumu trhu v mezinarodnim marketingu

Metodika (proces) vyzkumu trhu
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10. MARKETINGOVA KOMUNIKACE

Sylabus predmétu

Anotace predmétu:

Cilem tohoto pfedmétu je poskytnout Ucastniklm uceleny prehled
jednotlivych nastrojd marketingové komunikace, zaméri se na jejich
funkce, a zejména pak na jejich praktické vyuziti. Ucastnici se seznami
s cili marketingové komunikace, postavenim komunikace v marketingové
strategii firmy, s tvorbou komunikacniho mixu a jejich metodikou. Dale se
sezndmi s jednotlivymi druhy marketingové komunikace, jako je reklama,
podpora prodeje, PR, sponzoring, osobni prodej a dalsi.

Cilem je priblizit i hlavni sméry vyvoje marketingové komunikace. V prvni
fadé bude akcentovdna problematika marketingové komunikace v
obecné roviné, vzhledem k tomu, Zze moderni trendy jsou
implementovany praveé do této oblasti.

Druha ¢ast vyuky se podrobnéji zaméri na problematiku marketingového
komunikacniho mixu. Priblizi nastroje komunikacniho mixu jako napf.
reklama, pfimy marketing, public relations, online komunikace apod.

Treti ¢ast bude vénovédna problematice modernich trendl, mezi které
patfi napf. guerilla marketing, ambush marketing, branding, mobilni
marketing a jiné. Ctvrta ¢ast bude vénovana detailn&ji event marketingu
jako specifické a hojné pouzivané formé v podnicich a organizacich
raznych velikosti.

Obsah predmeétu:
Komunikace - vyvoj a vyznam

Marketingovy komunikacni mix
Reklama
Primy marketing

Sales promotion a ostatni podlinkové aktivity

Moderni trendy v marketingové komunikaci

*  Holisticky marketing
Word of Mouth Marketing (WOMM)
Guerilla marketing
Ambush marketing
Product placement
Branding
Marketing pro E-commerce
Mobilni marketing
Viralni marketing

Postmoderni marketing

Event marketing
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Proces planovani a tvorba event marketingové komunikace

Event marketing z pohledu chovani spotrebitele

Event marketingova agentura

Event controlling

* Perspektivy event marketingu a vyvojové tendence
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11. E-COMMERCE

Sylabus predmétu

Anotace predmétu:
Cilem predmeétu E-Commerce je seznamit Ucastniky s problematikou

marketingové strategie a obchodu prostfednictvim internetu, vyvojem
internetového prostredi, jeho specifickymi aspekty a faktory, které
ovliviuji celkovy rozvoj a podporu podnikani souc¢asnych podnikatelskych
subjektl na ceském trhu. Po Uspésném absolvovani budou posluchaci
schopni srovnat zdkladni povrchni informace s dosazenymi vysledky
studia, jejich predpoklady a zavéry, identifikovat zpUsoby feseni
konkrétnich modelovych situaci a problémy pfi rozhodovani managera,
jak pldnovat strategii firmy v oblasti obchodu a propagace na internetu.

Obsah predmeétu:
Sezndmeni se s problematikou internetovych prezentaci. Vstup

firmy na internet - vytvoreni firemni prezentace, prvni kroky,
pocatecni analyza

Webdesign, graficka podoba prezentace a jeji ergonomie
Pouzitelnost prezentace a chovani uzivatele. Tvorba vhodné
struktury prezentace

Statickd vs. Dynamickd prezentace. Redakéni systém a rlzna
open source reseni

Copywriting - psani textu a vytvareni obsahu pro web

E-Shop - zvyklosti a prostiredi vramci ceského a prostredi.
UZivatelské a obchodni zvyklosti, dGvéra

Fungovani e-shopu, rGzné druhy fesSeni vcetné open source,
propojovani s firemnimi aplikacemi. Obchodni  taktika
na internetu, vyuziti rdznych kanalG prodeje

Produktovy web a microsites obecné. Vhodnost pouziti a vyznam
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12. INTERNETOVA KOMUNIKACE

Sylabus predmétu

Anotace predmétu:
Cilem predmeétu Internetovd komunikace je seznamit Ucastniky

s problematikou marketingové strategie a obchodu prostirednictvim
internetu a zaroven je cilem rozvijet technické metodiky a psychologii
marketingové komunikace prostrednictvim ovéfenych technik oslovovani
trhu vramci SEO a SEM pro Ucastniky pfi rozhodovacich procesech a
stanovovani kritérii pfi podpore podnikani na konkrétnich pripadovych
studiich. Po Uspésném absolvovani budou posluchaci schopni srovnat
zakladni povrchni informace sdosazenymi vysledky studia, jejich
predpoklady a zavéry, identifikovat zpUsoby feSeni konkrétnich
modelovych situaci a problémy pfi rozhodovani managera, jak planovat
strategii firmy zfinanéniho tak istrategického planu marketingové
komunikace.

Obsah predmeétu:
Podpora firemni prezentace a e-shopu - elektronicky marketing.

Nastroje, cile, moznosti

PPC kampané. Principy, postupy, moznosti vyuziti

SEM a bannerové kampané

SEO - podpora pozic ve vyhledavacich. Vybér klicovych slov
a jejich podpora. Zakazané praktiky. Co je a co neni SEO analyza
Facebook - podpora na socidlni siti. Pravidla, cile a postupy
Mailing jako marketingovy nastroj. Cile, kontakty, zplsoby fedeni
Vyhodnoceni kampani a ucinnosti jednotlivych marketingovych
akci. Google Analytics

Seznameni se s problematikou hostingu pro firemni prezentaci
nebo e-shop

Mobilni internet - blizka budoucnost internetového marketingu
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13. STRATEGICKE RiZENI PRODEJE

Sylabus predmétu

Anotace predmeétu:

Rizeni prodeje, které se soustfedi na pouhé stanovovani cill, nespliuje
svou funkci. Skutecné profesionalni manazer prodeje se pfi vedeni
prodejniho tymu zameérfuje predevSim na Fizeni prodejnich aktivit
a udrzeni a rozvoj potfebnych kompetenci. Klicovymi predpoklady pro
strategické a efektivni fizeni prodejnich aktivit je kromé stanovenych cilC
déale urceni prodejni strategie a politiky a funkéni systém sledovani,
meéreni a hodnoceni aktivit. Tomu napomahaji vhodné zvolené standardy
a klicové parametry méreni vykonnosti prodeje (KPI). Cilem pfedmétu je
sezndmit Ucastniky s roli a funkci Sales Managementu ve spolecnosti.
Ucastnici ziskaji informace, jak sestavit a realizovat prodejni plany, Fidit
prodej a dosahovat stanovené cile prodeje. Dale se seznami s prodejnimi
technikami, strategiemi a organizaci prodeje. Nedilnou soucasti tohoto
predmeétu je také sezndmeni se styly vedeni prodejnich tymd, fizeni,
vedeni a motivace tymu prodejcl, koucovani, delegovani, role a Ukoly
Sales Managera. Po Uspésném absolvovani budou posluchaci schopni
sestavit prodejni plan spolec¢nosti véetné definice klicovych indikatord
vykonnosti a vhodné metodiky kontroly.

Obsah predmeétu:
Proces prodeje - stanoveni cill, méfeni dosazeni cilovych hodnot

Organizac¢ni struktura prodejniho oddéleni a jeji zaclenéni do
organizacni struktury spolec¢nosti

Planovani prodeje s ndvaznosti na marketingové aktivity

Sales & Operations Planning - integrovany proces synchronizace
a koordinace mezi marketingem, prodejem, vyrobou
a administrativou

Nastroje pro fizeni prodeje, planovani zadavani ukoll, reportovani
a kontrola

Specifika prodeje - zaméreni na kategorie spotrebniho zbozi

a sluzeb. Management kategorii v prostredi FMCG
Logistika jako prodejni instrument
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14. KEY ACCOUNT MANAGEMENT

Sylabus predmétu

Anotace predmétu:

Key Account Management (KAM) je pokracovanim pfirozeného vyvoje
marketingu, segmentace trhG a zmény firemni orientace z prodejni
na marketingovou, resp. zadkaznickou. Terminy jako Key Customer
Relationship Management (KCRM) a KAM jsou oznacenim pfristupu ke
klicovym zakazniklm a odkazuji na rozvijejici se metodiku postupl
zaméfenou na tvorbu dlouhodobych oboustranné vyhodnych
obchodnich vztahl mezi firmou a jejimi zakazniky. Predmét Key Account
Management sezndmistudenty se zpUsobem uplatfovani tohoto
pristupu. Smyslem je, pochopit pfinos KAM pro firmu a jeji zakazniky.
Cilem predmétu je ziskat ucelenou predstavu o ddvodech a zpUlsobu
zavadéni KAM ve firmé. Studenti budou chéapat, z ¢eho vychazi potfeba
a jaky je smysl zavedeni a ndsledného rozvoje tizeni vztahu s klicovymi
zakazniky a jaké zmény tento proces vyvolavd. Budou rozumeét
zékladnim terminGm, jejich vyznamu a hlavnim zdsaddm praxe fizeni
vztahu s klicovymi zékazniky.

Obsah predmeétu:
Zmeény nakupniho chovani organizaci jako predpoklad

Davody, vyhody a rizika uplatfiovani KAM
Zavadéni KAM ve firmé
Identifikace klicovych zdkaznikd
Pozice KAM ve firmé
Kompetencni model KAM
Rozhodovaci proces klicovych zdkaznikd, organizaci
Vnimani hodnoty produktu klicovymi zédkazniky
Budovani a rozvoj vztah( s klicovymi zdkazniky
Podpora a komunikace KAM
Prodejni postupy
Moznosti technické podpory

*  Budoucnost Key Account Managementu
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15. MEZINARODNI OBCHODNI JEDNANI

Sylabus predmétu

Anotace predmétu:
Cilem predmeétu Mezinarodni obchodni jednani je sezndmit Ucastniky

se zakladnimi pojmy a podminkami pfi uzavirani mezinarodnich
obchodnich dohod a smluv, faktory ovlivahujicimi  Uspésnost
mezinarodnich obchodnich jednani, zaklady obchodni etiky pfi uzavirdni
a naplnovani mezinarodnich obchodnich smluv.

Obsah predmeétu:
Zakladni operace v mezinarodnim obchodu

Vliv globalizace na mezinarodni obchodni jednani

Zakladni dokumenty pouzivané pfi uzavirdni mezinarodnich
obchodnich dohod.

Vhody ¢lenstvi CR v mezinarodnich organizacich pro vedeni
obchodniho jednani

Porovnani konkurenceschopnosti velké nadnarodni firmy a mensi
specializované mistni firmy, vybér vhodného obchodniho partnera
Role prostiednikll a konzultantl v mezindrodnich obchodnich
jednanich

Vyznam interpersondlnich vztahl v mezindrodnim obchodnim
jednani

Mezikulturni komunikace v obchodnich vztazich, znalost mistniho
prostiedi

Uplathovani pravidel obchodni a spolecenské etikety

Uplatnéni nastrojl obchodni politiky v mezindrodnim obchodnim
jednani - celni agendy, kurzova rizika, pojisténi, financovani,
vymahani pohledavek

Vyjednani optimalnich podminek, zejm. rozumna mira rizik oproti
oCekdavanému zisku

Struktura mezindrodniho obchodniho jednani, obchodni
korespondence, smluvni dokumentace
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16. MEZINARODNI OBCHODNI VZTAHY

Sylabus predmétu

Anotace predmétu:
Cilem predmeétu Mezindrodni obchodni vztahy je sezndmit Ucastniky

s aktudlnimi trendy ve vyvoji mezindrodniho obchodu, s aspekty, které
tento vyvoj nejvice ovliviiuji, dale se zapojenim Ceské republiky
do mezindrodniho obchodu vcetné clenstvi ve WTO, se zakladnimi
tématy v oblasti mezindrodniho obchodu jako napft. financovani exportu
a importu, pojisténi rizik, vliv pohybu ménovych kurzl, celni zalezitosti,
logistika atd.

Obsah predmeétu:
Vliv globalizace na mezinarodni obchodni vztahy

Pohyb vyrobnich faktort

Dopady na mezinarodni obchod pro R po jeji integraci do EU
Obchodni politika EU a CR

Clenstvi CR v mezinarodnich obchodnich organizacich, zejm.
WTO

Kompenzace rizik - pojisténi, zajisténi ménovych kurzd atd.
Faktory ovlivhujici mezindrodni obchod - celni agenda, logistika,
financovani

Mezinarodni obchod investi¢nimi celky

Mezindrodni obchod se zbozim a sluzbami

Mezinarodni obchod na burzach a aukcich

VWhody a nevwyhody vysokého zapojeni CR do mezinarodniho
obchodu

Podpora exportu v CR, analyza zahrani¢niho obchodu €R
Dvoustranné a mnohostranné smlouvy v mezindrodnim obchodu
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17. PLANOVANI IT STRATEGIE

Sylabus predmétu

Anotace predmétu:

Cilem predmétu je seznamit Ucastniky se zakladnimi pojmy
manazerského planovani voblasti IT. U&astnici ziskaji znalosti
o jednotlivych aspektech IT Managementu v daném segmentu, sezndmi
se s fizenim, metodami vyhodnocovani i efektivni optimalizaci procesu
pladnovani v prostiedi IT. U&astnici se sezndmi se vztahem globalni
strategie a informacni strategie a jednotlivymi fazemi procesu formulace
a implementace strategie.

Obsah predmeétu:
»  Strategické cile

Data, informace, znalosti
Rozhodovaci proces
Klasifikace informaci
IS/IT strategie v rdmci strategie firmy
- Kdo ma formulovat?
- Struktura a vymezeni
Faze IS/IT strategie
Strategicka analyza
- Struktura
- Metoda
Implementace IS/IT strategie
Systémova integrace

Nejcastéjsi chyby pfi implementaci IS/IT strategie
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18. IT INFRASTRUKTURA

Sylabus predmétu

Anotace predmétu:

Cilem predmeétu je seznamit Ucastniky se zakladnimi pojmy definovani
a naplhovani strategie v oblasti IT infrastruktury. U¢astnici ziskaji znalosti
o jednotlivych slozkach IT. Sezndmi se s metodami jejich vyhodnocovani
i s efektivni optimalizaci celého procesu aplikace podnikové informatiky
Ucastnici se dale sezndmi s pojmy, jako jsou: outsourcing, CRM, ERP, HW
prostredky.

Obsah predmeétu:
Informace (syntaxe, sémantiky, pragmatika)

Proces, podnikové procesy
Technické prostredky - HW

- PC

- Servery

- Sitova infrastruktura

- Periferie

- WAN sité
SW prostredky

- Operacni systémy

- Aplikacni SW

- Integrované systémy, variabilita, modularita
Podnikové informacni systémy

- CRM, ERP, BI

- E-business (B2B, B2C)
Business inteligence - analytické nastroje
Proces aplikace podnikové informatiky
Hodnoceni ekonomické vyhodnosti IT (TCO)
Rizeni IT (outsourcing, SLA ..)
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19. RISK MANAGEMENT

Sylabus predmétu

Anotace predmétu:
Cilem predmétu Risk management je seznamit Ucastniky se zakladnimi

pojmy Fizeni finanénich a nefinanénich rizik. U&astnik ziskd prehled
o jednotlivych druzich rizik, ktera firma obvykle podstupuje, seznami se
s fizenim, metodami méfeni a regulaci finan&nich rizik.

Dale se sezndmi s pojmy jako je uvérové riziko, riziko likvidity, drokové
riziko, vyznam kapitalové pfimérenosti, s podstatou a slozkami trzniho
rizika, s operacnim rizikem a Uvérovou analyzou.

Obsah predmeétu:
»  Kdy vznika rizik

Ocekavand a neoCekavana ztrata
Kapitalova primérenost
Financni rizika
Uvérové riziko (credit risk) a Gvérova analyza
- PFimé uvérové riziko (direct credit risk),
- Riziko Uvérovych ekvivalentl (credit equivalent exposure)

- Vyporddaci riziko (settlement risk)

- Riziko Uvérové angazovanosti (large credit exposure risk)

Trzni riziko (market risk)
- UrokoVvé riziko (interest rate risk)

- Akciové riziko (equity risk)
- Komoditni riziko (commodity risk)
- Ménové riziko (FX risk)

- Korela¢ni riziko (correlation risk)
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- Riziko Uvérového rozpéti (credit spraed risk)

Riziko likvidity (liquidity risk)
- Riziko financovani (funding risk)
- Riziko trzni likvidity (market liquidity risk)

Operacni riziko (operations risk)
- Transakéni riziko (transaction risk)

- Riziko operac¢niho fizeni (operation control risk)

- Riziko systému (systéme risk)

Obchodni riziko (business risk)
- Pravniriziko (legal risk)

- Riziko zmény Uvérového hodnoceni (credit rating risk)

- Reputacniriziko (reputation risk)

- Danove riziko (taxation risk)

- Riziko ménové konvertibility (currancy cobvertibility risk)
- Riziko pohromy (disaster risk)

- Regulacniriziko (regulation risk)

20. FINANCNI TRHY A INVESTOVANI]

Sylabus predmétu

Anotace predmétu:

Cilem predmétu Finanéni trhy a investovani je sezndmit Ucastniky
s principem a fungovanim finanénich trhl, problematikou cennych
papird a jejich obchodovanim.

Déle se Ucastnici seznadmi s klasifikaci finanénich trhd, obchody
na finanénich trzich a operacemi na finanénich trzich. U&astnici ziskaji
informace o trhu akcii a trhu obligaci, penéznich a kapitalovych trzich,

na Slovensku
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burzach a OTC trzich. Sezndmi se s pojmy jako je riziko, uréeni cen,
navratnost, efektivnost finan¢nich trhG a dalsi.

Obsah predmétu:
»  Kategorie finan¢niho trhu

Financni rizika
Hnaci sily finan¢niho trhu

Cenné papiry
- Druhy a podoba cennych papirQ

- Priméarni a sekundarni trh cennych papird
- Marzové obchody

- Repo a kratky prodej

Regulace a dohled nad financnim trhem
Mezinarodni financni dohled

Dluhovy trh
- Trh mezibankovnich vkladd

- Vynosova krivka

- Redlnd hodnota, vynosnost do splatnosti a durace
- dluhového nastroje

- PuUjc¢ka uvér a vklad

- Dluhopis

- Sménka a Sek
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21. MANAGEMENT CESTOVNIHO RUCHU

Sylabus predmétu

Anotace predmétu:
Cilem predmeétu Management cestovniho ruchu je seznamit studenty

se zakladnimi definicemi cestovniho ruchu (CR), jeho vyvojem a pfinosem
pro ekonomiku jednotlivych zemi. Dale poukdzat na nezastupitelné
ekonomické funkce CR, vyznam rozdéleni CR na domaci a mezinarodni,
zfizovani podnikd CR v CR a legislativni rdmec pro podnikani cestovnich
kanceldii a agentur (véetné legislativni Upravy jejich vztahU
vUci spotiebiteldm).

Dal$im cilem predmeétu je analyza faktord ovliviujicich CR ve svété. Déle
se studenti seznami se systémem managementu cestovnich kanceldfi,
pladnovadnim jejich ¢innosti a organizaci CR v CR, managementem
lidskych zdroji vCR a procesnim pristupem marketingovych aktivit
v cestovnich kanceldfich (marketing sluzeb CR, marketingovy mix CR
a jeho charakteristika).

Po absolvovani ziskaji studenti komplexni pohled na vyvoj a smérovani
mezinarodniho obchodu sluzeb CR v kontextu ceské i svetové
ekonomiky. Studenti se budou orientovat v poslani a c&innosti
nejvyznamnéjsich destinaci, zdrojovych trhd a organizacich ve vztahu
k CR.

Studenti si  osvoji znalosti  zakladnich  pravnich  Uprav CR,
v konkurenceschopnosti destinaci CR abudou schopni analyzovat
¢innosti a postaveni vybranych subjektd na mezindrodnim trhu CR - tim
si osvoji i znalosti nutné pro spravny management podnikd CR.

Obsah predmeétu:
* Rozdéleni cestovniho ruchu, analyza destinace, kvantifikace

postaveni CR na mezindrodnim trhu cestovniho ruchu, organizace
cestovniho ruchu v EU a v Ceské republice

Vliv cestovniho ruchu na fyzické a sociokulturni prostredi. Vlivy
politické, ekonomické, demografické, technické na rozvoj
&i zpomaleni rlstu cestovnich ruchu v Ceské republice i ve svété.
Zakladni ukazatelé geografie cestovniho ruchu ve svété. Evropa
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jako dominantni region mezinarodniho cestovniho ruchu. Hlavni
evropské destinace cestovniho ruchu

Aktivni a pasivni cestovni ruch - jejich vliv na ekonomické bilance
jednotlivych statl. Ekonomické funkce cestovniho ruchu.
Statistika cestovniho ruchu v Ceské republice, zakladni typy
ziskavani statistickych Udajd cestovniho ruchu

Cestovni kanceldfe a agentury na mezinarodnim trhu cestovniho
ruchu - zdkladni charakteristika, vyznam. Pravni podminky nutné
pro zaloZeni cestovni kancelafe a cestovni agentury

Travel management, korporatni klientela, pohled z hlediska
cestovni kanceldfe a travel managera velké firmy. Vyhody
mezinarodnich  cestovnich  kancelafi, individualni pfristup
ke korporatni klientele. Funkce a management moderni cestovni
kancelare zamérené na ,business travel”

Distribu¢ni systémy na mezinarodnim trhu cestovniho ruchu
a letecké dopravy. Vendofi a uzivatelé

Zadkonné predpisy vcestovnim ruchu, smérnice EU. Uvod
k zdkonu 159/99 Sb., divody jeho vzniku a jeho promitnuti do
praxe cestovnich kanceldfi a agentur v Ceské republice

Ddvody vzniku cestovnich kanceldfi vlastnénych leteckymi
spolecnostmi. Jejich hlavni funkce a poslani

Vyznam cestovniho ruchu pro leteckou dopravu, trendy
do budoucna
Systém cestovniho ruchu po roce 1990, stavajici problematika
cestovniho ruchu v Ceské republice i vzahrani¢i a perspektivy
do budoucna
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22. CIVILNI LETECKA DOPRAVA

Sylabus predmétu

Anotace predmétu:
Cilem predmeétu Civilni leteckd doprava (CLD) je seznamit studenty

s problematikou civilniho letectvi, postavenim letecké dopravy (LD)
vesvété a v CR, vymezenim pojmu ,Letecky dopravce’ a dals
problematikou CLD.

V rdmci predmétu se studenti seznami s vyvojem LD od striktné
centralizované (regulované) az po postupny proces decentralizace
(deregulace), pocinajici v80. letech 20. stoleti s ddrazem
na nezastupitelnou Ulohu této deregulace na dalsi rozvoj LD az
do soucasnosti, véetné jejiho vlivu na c&innost klasickych leteckych
dopravcld, na vznik nizkondkladovych leteckych spole¢nosti a tim
i Na rozvoj mezinarodniho CR.

Na zakladé ziskanych znalosti bude student schopen vysvétlit rozdily
mezi klasickymi leteckymi spole¢nostmi a nizkonakladovymi leteckymi
dopravci. Po absolvovani ziskaji studenti komplexni pohled na vyvoj
a smérovani CLD ve svété a v CR, véetné jeji nezastupitelné ulohy v rozvoji
mezinarodniho cestovniho ruchu.

Studenti déle ziskaji prehled v poslani a cinnosti jednotlivych druhd
leteckych spolec¢nosti, jejich obchodni a marketingové c¢innosti, stavajici
problematice a perspektivach letecké dopravy v nejblizsi budoucnosti.
Budou schopni analyzovat d¢innost a postaveni jednotlivych druhl
leteckych spolecnosti, dGvody jejich vzniku a hlavni napln jejich ¢innosti.

Obsah predmeétu:
Postaveni letecké dopravy ve svété a jeji ocekavany vyvoj

Vyznam a ¢innost organizace IATA a ICAO v letecké dopraveé

Letecky dopravce - provozovatel letecké dopravy, déleni leteckych
dopravcl dle majetkové struktury, dle charakteru prepravy,
dle charakteru substratu, dle rozsahu sité, dle cen a nabizenych
sluzeb
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Proces deregulace letecké dopravy

Zakladni cinnosti leteckych spolecnosti, marketing, rezervace
a prodej prepravnich dokladd (GDS), vliv int rnetu na jejich prodej,
¢innost BSP a IATA Clearing House, Interline smlouvy, pfimé
a neprimé naklady leteckych spolecnosti, vytvareni globalnich
alianci leteckych dopravcl

Code-share smlouvy, tarify v letecké doprav

Klasi¢ti, nizkonakladovi a charterovi letecti dopravci - jejich
¢innost a zasadni rozdily, vyznam pro Mezinarodni cestovni ruch
Charterova leteckd doprava a jeji nezastupitelny vyznam
pro domaci i zahrani¢ni cestovni ruch

Revenue Management a Route Management - jejich vyznam
v letecké dopravé.

Evropsky trh letecké dopravy, vliv legislativy na dalsi vyvoj

svétového letectvi, provozovatelé letecké dopravy v Ceské
republice
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23. PRACOVNI PRAVO

Sylabus predmétu

Anotace predmétu:

Cilem predmétu Pracovni pravo je sezndmit Ucastniky s problematikou
pracovnépravnich vztahU, vysvétleni pojmu pracovni pravo, jeho obsah,
¢lenéni a prameny, pravni vztahy a pravni skutec¢nosti. Dale se sezndmi
se specifiky pracovni smlouvy a pracovniho poméru - vznik, zmeéna
i ukon&eni. U&astnici ziskaji informace o pracovni dobé& odmé&fovani,
odpovédnost zameéstnance i zaméstnavatele za Skodu, bezpecnost
a ochrana zdravi pfi praci, kolektivni pracovni pravo, kolektivni smlouva
a dalsi.

Obsah predmeétu:
Zakonik prace v platném znéni
Celkova koncepce nového dokumentu
- Principy a zdsady nového zakoniku prace
- Nova a prevzata ustanoveni
Rozbor vybranych ustanoveni zakona
- VSeobecna ustanoveni
- Pracovni pomér
- Dohody o pracich konanych mimo pracovni pomér
- Pracovni doba a doba odpocinku
- Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci
- Odménovani za praci, odména za pracovni pohotovost
a srazky z ptijmua z pracovnépravniho vztahu
- Nahrada vydaju poskytovanych zaméstnanci v souvislosti
s vykonem prace
- Prekazky v praci
- Dovolena
- Péce o zaméstnance
- Nahrada skody
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- Informovani, projednavani v pracovnépravnim vztahu
a opravnéni odborové organizace, rada zaméstnancl
a zdstupce pro oblast bezpelnosti a ochrany zdravi
pfi praci
- Spole¢nd ustanoveni
- Prechodnd a zavérecna ustanoveni
Moznosti odchyleni od zadkoniku prace
Zavazna ustanoveni
Zakon o zaméstnanosti v platném znéni

Zakladni pojmy a zakladni orientace v zdkoné

Zavaznost

Aktivni politika zaméstnanosti
Zadkon o rovném zachazeni a o pravnich prostiredcich ochrany
pred diskriminaci v platném znéni

Pojem diskriminace a diskriminacni jednani
Diskriminace pfima, nepfima
Prodiskriminacni opatfeni

Sankce a postihy

24. OBCANSKO-OBCHODNI PRAVO

Sylabus predmeétu

Anotace predmeétu:
Hlavni naplni predmétu je oblast soukromého prava se zamérenim

na obcanskopravni a obchodni problematiku. Konkrétnimi obory pak
jsou obcanské pravo hmotné a procesni, obchodni pravo a prava
primyslového a dusevniho vlastnictvi. Obsahové je predmét zamérfen
na platnou pravni Upravu v CR pro oblast civilniho prava a jejich aplikace.
Cilem predmétu je sezndmeni studentl shlavni problematikou
a vazbami v uvedenych pravnich oborech se zamérenim na praktickou
aplikaci v profesnim zivoté studentd.
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Obsah predmétu:
Vymezeni soukromého prava

Zakladni soukromopravni pojmy
- Osoby (fyzickd, pravnicka osoba, druhy pravnickych osob,
postaveni osob)
- Zastoupeni
- Véci ajejich rozliseni
- Pravni skute¢nosti
- Absolutni majetkova prava
- Relativni majetkova prava (obecné o zavazcich, zavazky
z pravnich jednani, zavazky z deliktd)
Hlavni typy zavazkd (smlouva kupni, darovaci, o dilo, ptikazni,
najemni, licencni, obchodni zastoupeni)
Odpovédnost za Skodu
Obchodni spole¢nosti a druzstva
- Obecna ustanoveni
- Vertejnd obchodni spole¢nost
- Komanditni spolecnost
- Spole¢nost s ru¢enim omezenym
- Akciova spolecnost
- Druzstvo
Prava primyslového a dusevniho vlastnictvi
- Zakladni pojmy (Autorské dilo, Ochranné znamky,
Oznaceni plvodu, PrGmyslovy vzor, Uzitny vzor, Patent)
- Registrace
Procesni pravo
- Zakladni instituty civilniho procesu
- Rozhodci tizeni
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25. DISTRIBUCNI LOGISTIKA

Sylabus predmétu

Anotace predmétu:

V rdmci predmeétu Distribucni logistika se studenti sezndmi se zakladnimi
pojmy v oblasti logistiky; s predmétem, obsahem, cilem logistiky, jako
i s klicovymi logistickymi cinnostmi. Pfedmét se dale zaméruje na uzsi
pojeti logistiky - distribu¢ni logistiku. Distribucni logistika v sobé zahrnuje
¢innosti souvisejici s dopravou, skladovanim a manipulaci.

Jednd se o koncovou cast celkového logistického tetézce, kterd muize
podstatnou mirou ovlivnit Uroven zakaznického servisu.

Cilem predmeétu je umoznit studentdm ziskat celkovy pfehled a orientaci
v zdkladnich pojmech logistiky a distribucni logistiky, ¢imz se rozvijeji i
jejich  kompetence vsamostatném rozhodovani a fizeni logistické
c¢innosti.

Obsah predmeétu:
Zakladni pojmy:

Vymezeni pojmu logistika
Predmeét, obsah a uloha logistiky
Cil logistiky, cil podnikové logistiky
Zakladni logistické principy
Klicové logistické ¢innosti
Sir&i a uz&i pojeti logistiky, integralni logistika
Podnikova strategie a logistika
Logistika jako konkurenéni vyhoda
Marketing a logistika
Zivotni cyklus vyrobku

»  Zakaznicky servis

- Uroven sluzeb

»  Logistické systémy
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* Informace a informacni systém v logistice

Distribuce:

Logisticky (dodavatelsky) retézec

Fyzicka distribuce

Distribu¢ni struktura
Doprava:

Definice dopravy

Zakladni déleni dopravy

Prednosti a nedostatky jednotlivych typd dopravy

Sféry uspokojovani dopravy

Premistovaci, dopravni a prepravni proces
Skladovani:

ZpUsoby a funkce skladovani

Typy skladovani

Druhy skladt

Zakladni skladové Cinnosti

Kontrola naskladnéného zbozi

Rizeni skladu

Systémy uskladnéni zbozi a manipulace s materidlem
Manipulace:

Manipula¢ni jednotka

Déleni manipula¢nich jednotek

Baleni a obaly

Osobnost manazera - logistika
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26. INTERGALNI LOGISTIKA

Sylabus predmétu

Anotace predmétu:
V ramci predmétu Integralni logistika se studenti obezndmi s SirSim

pojetim pojmu logistika, ktera je spjata se vSemi aspekty materidlového
toku v podniku i mezi podniky. Jeji vyraznou slozkou je planovani a fizeni
vyroby, plédnovani, resp. predpovéd poptavky, fFizeni prodeje a celd
problematika ndkupu a fizeni stavu zdsob. Takto pojatd logistika integruje
vSechny funkce pldnovani aftizeni materidlového toku, a proto je
oznacovana jako Integralni logistika. Jednou z hlavnich Uloh predmétu je
pomoci studentlim pochopit strategii logistickych cinnosti ve vyrobé
jakozto pokracovani implementace firemni strategie do operativnich
¢innosti. Z takového pojeti strategie taktéz vyplyva vhodné organizacni
zaclenéni pladnovani vyroby do organizacni struktury podniku. Cilem
predmétu je umoznit studentdm ziskat celkovy prehled o Integralni
logistice zamérené na nakup, fizeni zadsob a organizaci a fizeni vyroby.

Qbsah predmeétu:

SirSi a uzsi pojeti logistiky
Vymezeni pojmu Integralni logistika
Nakupni logistika:

Definice ndkupni logistiky
- Hlavni dlohy nakupni logistiky
- Procesy tvorby nakupni strategie
Hodnoceni a vybér dodavatell
Zakladni principy pfi budovani dodavatelsko-odbératelskych
vztah(
- Dobré vztahy mezi dodavatelem a zakaznikem
- Model spoluprace mezi dodavatelem a zédkaznikem
Rozhodovani ,Make or Buy" - Vyrobit anebo nakoupit
Rizeni zasob:
Definice fizeni zasob
»  Hlavni Ulohy fizeni zdsob
Dulezitost fizeni zasob
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*  Poptavka / Potfeba zasob
Typy zasob
- Referenéni hodnoty jednotlivych typl zésob /
v jednotlivych typech odveétvi
- Struktura majetku a zasob typického prdmyslového
podniku
Funkce zasob
Davody udrzovani zasob
Vyhody / nevyhody zésob
Analyza zdsob - definice a ddvod jejiho vykonavani
Vliv zasob na ekonomické ukazatele
Optimalni Uroven zasob
Metody urcovani vyse pojisténé zasoby
Moznosti redukce zasob
Bod rozpojeni
Materialovy tok
Principy nastaveni materialového toku
Planovani a fizeni vyroby
= Vyrobni logistika - definice pojmu
= Planovani a fizeni vyroby - definice pojmu
- Struktura planovani a fizeni vyroby
- Vybér zplsobu pldnovani a fizeni vyroby
- Vyména informaci s dodavateli
= Operativni plan vyroby
- Operativni fizeni vyroby
= Metoda One Piece Flow (OPF)
- Pravidla / vyhody / dGvody pouziti metody OPF
- Zakladni stavebni bloky metody OPF
- Predpoklady k zavedeni metody OPF
= Tahové a tlakové systémy fizeni vyroby - definice pojmd
- Vhodnost vyuziti tahového systému
= Systém Kanban
- Jednokartovy a dvoukartovy systém Kanban
- DGvody zavedeni systému Kanban
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27. REALITNI TRH

Sylabus predmétu

Anotace predmétu:

Pfedmét Realitni trh ma pomoci studentim ziskat znalosti v oblasti
realitniho trhu, jeho nastaveni, principd a fungovani. Poslucha¢ by mél
umét vyuzit jeho potencidl i ke svym osobnim zajmUm. Jednotlivé
kapitoly tohoto predmeétu, tak jak je vyucovan na LIGS University, se
soustfeduji nejenom na nezbytnou sumu teoretickych znalosti, ale taktéz
klade dUGraz na praktické wvyuziti, zpracovani informaci a orientaci
v realitni problematice. Cilem pfedmétu je pochopeni fungovani
realitniho trhu a vyuziti jeho pfrilezitosti.

Obsah predmeétu:
Realitni trh, subjekty na realitnim trhu

- Charakteristika realitniho trhu
- Poptavka na trhu nemovitosti
- Nabidka na trhu nemovitosti
- Subjekty na trhu nemovitosti
Specifika a historie realitniho trhu v CR
- Charakter realitniho trhu
- Historie a sou¢asnost v CR
Realitni zakon a soucasny stav trhu
- Soucasny stav trhu
- Realitni zakon
Realitni kancelar
- Franchisy
- Sitové realitni kancelare
- Jednotlivci
Segmenty trhu s nemovitostmi - vSeobecné
- Pozemky
- Stavby
- N3my
*  Investi¢ni nemovitosti, ndjem bytovych a nebytovych prostor
- Nemovitost jako investice
- Bytové a nebytové prostory
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*  Obchodovani s nemovitostmi v USA
- Charakteristika trhu
- Podminky vykonu ¢innosti
Obchodovani s nemovitostmi v Evropé
- Charakteristika trhu
- Regulace realitni profese v Evropé
- Podminky vykonu ¢innosti
Realitni mix a &isla z praxe

28. OBCHOD S NEMOVITOSTMI

Sylabus predmétu

Anotace predmeétu:
Predmeét Obchod s nemovitostmi ma studentlm pomoci ziskat znalosti

v oblasti realitniho trhu. Jednotlivé kapitoly tohoto predmétu, tak jak je
vyucovan na LIGS University, se soustfreduji nejen na nezbytnou sumu
teoretickych znalosti, ale klade predevsim silny dlraz na schopnost
praktického provedeni zoblasti realitniho trhu. Cilem predmétu je
teoretickd a praktickd orientace v této slozité oblasti.

Obsah predmétu:
Obchod s nemovitostmi - Uvod
- Vymezeni zadkladnich pojmu v oblasti realitni ¢innosti
- Subjekty na trhu nemovitosti
- Historie realitniho podnikani v CR
- Franchisy a holdingy
- Realitni maklér, vzdélavani, eticky kodex, rozsah znalosti
Jak rychle nastartovat kariéru
- Sbér kontaktl
- Telemarketing
- Priprava na schizku
- Otazky na prodej/prondjem nemovitosti
- Prace se zakazkou
- Prohlidka
- Rezervace
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»  Etika a eticky kodex
- Coje etika a eticky kodex
- Prohresky z praxe
- Eticky kodex v realitni praxi
Katastr nemovitosti
- Katastralni urad - definice
- Covie katastralni urad resi
- List vlastnictvi
- Geometricky plan
- Exekuce
- SWOT analyza
- Priprava nabidky
- Dulezité otadzky na prodej domu nebo bytu
- Dulezité otazky na pronajem domu nebo bytu
- Dulezité otazky pro fotostaging / homestaging
Financni minimum
- Zaklady finan¢ni gramotnosti
- Zivotni etapy
- Zivotni situace a jejich potfeby
- Klamava reklama a chovani spotrebitele
Vhodné nastroje reklamy pro maklére
- Propagacni materidly
- Marketingové akce
- Outdooroveé akce
- Budovani vlastniho pozitivhiho PR
- Socialni média (FB, Youtube, LinkedIn, Twitter)

- Online marketing - sila internetu (osobni www stranky,

AdWords, Sklik, reklama na FB)
Pravni minimum
- Uvod do nové pravni Gpravy NoZ
- Nemovité véci a stavba jako soucast pozemku
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Pravo stavby

Bytové spoluvlastnictvi

Zapisy do katastru nemovitosti
Najemni vztahy

Druzstevni vlastnictvi

Smlouvy pro praxi maklére
Mediace - mimosoudni feseni spord

Zakladni stavebni a architektonické pojmy, stavebni pravo

Zakladni stavebni a architektonické pojmy, stavebni pravo
Stavebni a architektonicka terminologie

Stavebni pravo v praxi

Stavebni zakon

Uzemni planovani

PoZzadavky na umistovani staveb

Zmeéna stavby pred dokonéenim

Kolaudace stavby

Odstranéni stavby

Prodej a prondjem nemovitosti

Otazky na prodej / prondjem nemovitosti
Prace se zakazkou

Prohlidka

Rezervace

Nové trendy v realitnim trhu

Video prohlidka

Virtudlni prohlidka

Letecky pohled (problematika)
Fotostaging / homestaging
Feng-shui
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29. OCHRANA ZIVOTNIHO PROSTREDI

Sylabus predmétu

Anotace predmétu:

Cilem pfedmétu Ochrana Zivotniho prostiedi je poskytnout studentlim
zdkladni poznatky o slozkdch Zivotniho prostfedi, zejména pldé, vodé,
ovzdusi a environmentalni politice. Dale se studenti sezndmi s vyznamem

monitoringu zivotniho prostfedi. DUraz je kladen na pécéi o zivotni

prostredi, zachovani ¢i zlepseni kvality Zivotniho prostfedi s ohledem na

vSechny organismy vcetné ¢lovéka. V rdmci predmeétu se studenti naudi

dUlezitosti dodrzovani zésad udrzitelného rozvoje.

Obsah predmeétu:
Pojem a vyznam zivotniho prostiedi

Rozdéleni zivotniho prostredi
Pojem, vyznam a hranice biosféry
Péce o zivotni prostiedi

Ekologické faktory zivotniho prostredi

Pedosféra (definice, vznik a vyznam, vztah k zZivotnimu prostred;,

eroze, ochrana)

Hydrosféra (definice, vznik a vyznam, vztah k zivotnimu prostredi,

znecisténi, ochrana)

Atmosféra (definice, vznik a vyznam, vztah k Zivotnimu prostredi,

znecisténi, ochrana)
Monitoring v Zzivotnim prostredi

Environmentalni politika
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30. GLOBALNI ZMENY KLIMATU

Sylabus predmétu

Anotace predmétu:
Predmeét GClobalni zmény klimatu se orientuje na nejzavaznéjsi

environmentalni problém soucasné doby, tj. znecistovani ovzdusi
a nasledné zmény klimatu vyvolané clovékem. Predmeét charakterizuje
vyvoj klimatického systému v minulosti a zaobird se zménou klimatu
ve 21. stoleti. Ddle se zaobird globadlnimi klimatickymi modely
a klimatickymi scénafri.
Obsah predmeétu:

Problematika klimatickych zmén

Klimaticky systém

Priciny nestdlosti klimatu

Sklenikové plyny a aerosoly

Vyvoj klimatického systému v minulosti

Zmeny klimatu ve 21. stoleti

Zmeény klimatu v primyslové ére

Technologicky pokrok a klimatické zmény
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31. INOVATIVNI BUSINESS MODELY

Sylabus predmétu

Anotace predmétu:

Business model vasi firmy ¢i organizace je nastroj, ktery vdm pomdize
pochopit, jakou hodnotu dodavate vasim zdkazniklim a jakou hodnotu to
naopak pfinasi vam. Také vdm umozni premyslet nad opatfenimi, kterd
zajisti dlouhodobou udrzitelnost firmy neboli jak hodnotu pro zdkaznika
neustale inovovat - ucit se.

Na to, jaky konkrétni postup a zpUsob vizualizace zvolit v podminkach
vasi firmy, neexistuje zadny jasny postup. DUlezité je zejména pochopeni
modelu (neboli strategie firmy) témi, ktefi se nelcastnili jeho vytvareni.
Proto se dnes voli hlavné takové modely, které jsou vizualné srozumitelné,
ukazuji jasné souvislosti a jsou strucné, tedy idealné se vejdou na 1 list

papiru.

Obsah predmeétu:
1. Nastroje pro vytvareni Business modell

Zajmové strany (stakeholders)

Inventura ddlezitych zadjmovych stran
Zjisténi o¢ekavani - ¢im jim mudzeme byt uzite¢ni
Rozhodnuti, jak budeme jejich oCekavani naplnovat (ocekavani
pljdou proti sobé, proto budeme muset zvazovat, co je a co neni
mozné)
Uréeni hodnot (chovani), které nam knaplnéni ocekavani
pomohou

Business model - Canvas (platno)

9 stavebnich prvkl Business modelu a jejich provdzanost
- Zakaznici
- Poskytovand hodnota
- Distribu¢ni kanaly
- Vztahy se zdkazniky
- Prijmy - co ndm to prinese (véetné nepenéznich prinost)
- Klicové zdroje
- Kli¢ové ¢innost
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- Klicovi partnefi
- Naklady - co nas to bude stat
Postup tvorby Business modelu
- Mobilizace - pfiprava
- Porozuméni - poznavani
- Navrh - zkoumani moznosti
- Realizace - provedeni
- Rizeni - vyvoj
Balanced Scorecard (BSC)
4 perspektivy BSC
- Finan¢ni perspektiva
- Zakaznicka perspektiva
- Perspektiva internich procest
- Perspektiva uceni se a rlstu

Vztahy pri¢ina dlsledek mezi jednotlivymi perspektivami
BSC jako nastroj pro zachyceni dlouhodobé strategie firmy
Myslenkova mapa

Nastroj pro zobrazeni souvislosti

Principy tvorby myslenkovych map

Pouziti myslenkovych map v rlznych oblastech managementu
2. Zavedeni Business modelu do firmy

Kdo bude Business model vytvaret - zapojeni lidi
Proces tvorby Business modelu
Volba vhodného nastroje vizualizace
Komunikace Business modelu do firmy

3. Prabézna aktualizace Business modelu

Proces aktualizace - kdy, kdo, jakym zpUlsobem
,Spoustece” aktualizace
- Periodické aktualizace
- ,Nenadalé” udalosti
Spousténi a fizeni strategickych projektd zmén na zakladé zmén
v Business modelu
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32. OBCANSKO-OBCHODNI PRAVO

Sylabus predmétu

Anotace predmétu:
Hlavni ndplni predmétu je oblast soukromého prava se zamérenim na

obcanskopravni a obchodni problematiku. Konkrétnimi obory pak jsou
obcanské pravo hmotné a procesni, obchodni pravo a prava
primyslového a dusevniho vlastnictvi. Obsahové je predmét zaméren na
platnou pravni Gpravu v CR pro oblast civilniho prava a jejich aplikace.
Cilem predmétu je sezndmeni studentl shlavni problematikou
a vazbami v uvedenych pravnich oborech se zaméfenim na praktickou
aplikaci v profesnim Zzivoté studentd.

Obsah predmeétu:
Vymezeni soukromého prava

Zakladni soukromopravni pojmy
- Osoby (fyzickd, pravnicka osoba, druhy pravnickych osob,
postaveni osob)
- Zastoupeni
- Véci ajejich rozliseni
- Pravni skutecnosti
- Absolutni majetkova prava
- Relativni majetkova prava (obecné o zavazcich, zavazky
z pravnich jednani, zavazky z delikt()
Hlavni typy zavazkd (smlouva kupni, darovaci, o dilo, ptikazni,
najemni, licencni, obchodni zastoupeni)
Odpovédnost za Skodu
Obchodni spole¢nosti a druzstva
- Obecna ustanoveni
- Verejnd obchodni spole¢nost
- Komanditni spole¢nost
- Spole¢nost s ru¢enim omezenym
- Akciova spole¢nost
- Druzstvo

Prava primyslového a dusevniho vlastnictvi
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- Zakladni pojmy (Autorské dilo, Ochranné znamky,
Oznaceni plvodu, Primyslovy vzor, UzZitny vzor, Patent)
- Registrace

Procesni pravo
- Zakladni instituty civilniho procesu
- Rozhodci fizeni

33. SPOLECENSKA ODPOVEDNOST FIREM

Anotace predmétu

Business model vasi firmy ¢i organizace je nastroj, ktery vdm pomduze
pochopit, jakou hodnotu dodavate vasim zakazniklm a jakou hodnotu to
naopak pfinadsi vam. Také vam umozni pfemyslet nad opatrenimi, ktera
zajisti dlouhodobou udrzitelnost firmy, neboli jak hodnotu pro zakaznika
neustale inovovat - ucit se.

Na to, jaky konkrétni postup a zpUsob vizualizace zvolit v podminkach
vasi firmy, neexistuje zadny jasny postup. Dulezité je zejména pochopeni
modelu (neboli strategie firmy) témi, ktefi se nedcastnili jeho vytvareni.
Proto se dnes voli hlavné takové modely, které jsou vizualné srozumitelné,
ukazuji jasné souvislosti a jsou struc¢né, tedy idealné se vejdou na 1 list
papiru.
Obsah predmétu
= Definice a principy spoletenské odpoveédnosti firem
Koncept spolecenské odpovednosti firem
Sladéni ekonomickych a spolec¢enskych zajmUt podnikt -
Carollova pyramida
Triple bottom line
Strategie identifikovani, planovani a implementovani CSR v radmci
podniku
10 krokl implementace CSR
Hodnoceni CSR
Reporting
= Nefinanéni reporting
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34. KYBERNETICKA BEZPECNOST

Anotace predmétu

Business model vasi firmy ¢i organizace je nastroj, ktery vdm pomuze
pochopit, jakou hodnotu dodavate vasim zdkazniklim a jakou hodnotu to
naopak pfinasi vam. Také vdm umozni premyslet nad opatfenimi, kterd
zajisti dlouhodobou udrzitelnost firmy, neboli jak hodnotu pro zakaznika
neustale inovovat - ucit se.

Na to, jaky konkrétni postup a zpUsob vizualizace zvolit v podminkach
vasi firmy, neexistuje zadny jasny postup. DUlezité je zejména pochopeni
modelu (neboli strategie firmy) témi, ktefi se nelcastnili jeho vytvareni.
Proto se dnes voli hlavné takové modely, které jsou vizualné srozumitelné,
ukazuji jasné souvislosti a jsou strucné, tedy idealné se vejdou na 1 list

papiru.

Obsah predmétu
*  Sezndmeni se se zakladnimi pojmy v souvislosti s kybernetickymi

hrozbami

Phishing jako nejc¢astéjsi metoda Utoku
Socialni inZzenyrstvi

Internetové bankovnictvi

Platebni karty

Mobilni telefony

T
iy

E-maily 1+ ‘ : 8 Caime

Sluzby vyzadujici prihlaseni

Zakladni preventivni opatieni proti hrozbadm Utokl

Softwarova / vizualni kontrola vypocetni techniky

Jak na bezpecna hesla

Aktudlné nejpouzivanéjsi techniky kyberuto¢nikd (kazuistiky)
Informacni portaly s aktualnimi informacemi

Jak se zachovat v pripadé, Ze se stanete obéti Utoku
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6 predmeétu zakladniho modulu:

Predmeéty jsou shodné pro vSechny studenty.
1. MANAGEMENT

Sylabus predmetu

Anotace predmétu:

Management je jednim z vyznamnych ciniteld, které ovliviiuji prosperitu
kazdé organizace. Predmét seznamuje s pojmy a postupy managementu
v kontextu rozhodovani ekonomickych subjektd. Zahrnuje aspekty
predmeétovych oblasti managementu z jejich procesniho hlediska. Cilem
predmeétu je osvojeni si uméni fidit. Pozornost je vénovana predevsim
nalezeni a tvorbé manazerskych dovednosti s prihlédnutim
k individualnim osobnostnim rozdildm kazdého Ucastnika. Dalsi ¢ast je
zaméfena na fizeni organizace na vsech jejich Urovnich. Predmét se
zaméruje na vybrané manazerské dovednosti z oblasti vedeni lidi
a pracovnich skupin, které jsou v soucasnosti velmi aktualni.

Obsah predmeétu:
Principy managementu
Organizace, management, manazefi
Globalni  obsluha, podnikatelské mysleni, management
nepodnikatelskych organizaci
Osobnost manazera, rozvoj profesnich zpUsobilosti, vidcovské
schopnosti
Nezbytné dispozice pro vykon role manazera
Manazerska sociadlni odpovédnost

Procesy managementu
U&inné planovani
Poslani planovani
Postup tvorby a kritéria plnéni planu
= Zakladni principy organizovani
Metody a techniky organizovani
»  Organiza¢ni zmény
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»  Vedeni pracovnikU, zvy$ovani pracovnich vykonnosti
Styl a efektivnost vedeni pracovnikl, pracovnich kolektivl
Hodnoceni a motivovani pracovnikl
Kontrolni pdsobeni manazerl
Proces manazerské kontroly
Manazersky informacni systém

Praxe managementu
Manazerské rozhodovani, metodologie rozhodovani, racionalita
a podpora manazerského rozhodovani
Plsobeni manazerd na vyvoj firemni kultury, komunikace ve
spole¢nosti, metody vyjednavani, feSeni konfliktd
Tymova prace
Vyhody a nevyhody skupinového rozhodovani
Faze reseni rozhodovacich problémd
Situacéni analyza
Identifikace rozhodovacich problému
Kauzalni analyza
Vybér kritérii hodnoceni
Tvorba variant feseni rozhodovacich problému
Vybér variant a vicekriterialni hodnoceni variant reseni
Retrospektivni analyza

Management zmény
Urceni potfreba zmény, priprava a realizace zmény

Teorie managementu zmény, teorie Uzkych mist

Informacni systémy v manazerské praci

Management v podminkach globalizace
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2. FINANCE

Sylabus predmétu

Anotace predmétu:
V rdmci predmeétu Finance se Ucastnici seznami se zaklady financniho

fizeni podniku, s nastroji finanéniho fizeni, s mérenim a fizenim
vykonnosti  podniku, se zakladem planovdni a rozpoctovani
a provazanosti strategickych cilG v pldnovacich dokumentech vcéetné
dekompozice strategickych cild do jednotlivych planovacich dokumentd
a motiva¢nich kritérii. Sezndmi se s problematikou finanénich trha,
s jejich vyznamem pro fungovani ekonomiky, jejich segmentaci a nastroji,
se zakladnimi principy rozhodovani investora a se zakladnimi metodami
ocenovani vybranych financ¢nich instrumentd. Neoddélitelnou soucasti je
i fizeni pracovniho kapitalu.

Qbsah predmeétu:
Uvod do finan¢niho managementu
Podstata financniho managementu
Finan¢ni Ucetnictvi versus manazerské Ucetnictvi
Financni trhy a instituce
Urokové miry a dané, riziko
Uloha finan&niho manazera
Financni analyza a nastroje a metody finan¢niho managementu
Financni vykazy a financni analyza
- Vykazy finanéniho a manazerského Ucetnictvi
- Metody financ¢ni analyzy
Finan¢ni planovani a kontrola
- Zasady, koordinace a zpUsoby sestavovani planu podniku
- Planovani podnikové a vnitropodnikové
- Kratkodoby finan¢ni plan, cile a zakladni problémy
- Dlouhodoby finan¢ni plan, cile a zakladni problémy
- Coje predmétem rozpoctl a jejich ¢lenéni
Investi¢ni rozhodovani a dlouhodoby finan¢ni management

Investi¢ni rozhodovani, optimalizace kapitalové struktury,
dividendova politika

- 4] -

»  Kritéria investi¢niho rozhodovani a metody hodnoceni
ekonomické efektivnosti investic
Dlouhodobé finanéni zdroje
Funkce dlouhodobého finan¢niho managementu

Rozdélovani hospodarského vysledku

Rozdéleni vysledku hospodareni
Tvorba a pouziti zdkonnych a nepovinnych fondd ze zisku

Financovani podniku

Platebni schopnost podniku

- Solventnost

- Likvidita

- Cisty pracovni kapital
Kapitalové rozpocetnictvi
Kapitalova struktura
Naklady na kapital
Véritelské riziko
Koeficient samofinancovani
Pomér dluhu k vlastnim zdrojdm
Financni samostatnost
Finan¢ni paka
Zakladni moznosti ziskavani zdrojd pro financovani podniku
Dividendova politika

Aktivita a rentabilita podniku

Obrat zasob, doba obratu zasob
Obrat pohledavek, doba obratu pohledavek

Ocenovani podniku

Stanoveni trzni hodnoty podniku
Metody oceriovani, ndklady zastoupeni
Spojovani podnikl, formy, motivy a cile
Financovani holdingu
Sanace a restrukturalizace podniku

+  Rizeni pracovniho kapitalu
Hodnota podniku

= Zanik podniku, konkurs a likvidace
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3. HUMAN RESOURCES

Sylabus predmétu

Anotace predmétu:

Personalni prace ve smyslu fizeni lidskych zdroji je jednim ze stéZejnich
procest vramci praxe Uspésného manazera. Lidsky kapitdl je jednim
z nejdUlezitéjsich slozek zadkladu podnikani, v némz se odrdzi kvalita,
s jakou je o tento zdroj pecovano.

Vrdmci predmétu budeme klast dlraz na jednotlivé procesy v oblasti
fizeni lidskych zdrojl. Jedna se tak o rozbor problematiky procesu vybéru
zaméstnancd, adaptacniho procesu, systému odménovani ve vazbé na
poddvany vykon zaméstnance a moznosti organizace, systému
hodnoceni zaméstnance, vycvik, vzdéldvani a kariérni rozvoj
zaméstnance, firemni kulturu a etiku organizace, personalni audit,
personalni planovani a personalni outsourcing.

Absolvent ziskd zakladni teoretické a praktické poznatky ztéchto
jednotlivych persondlnich procesl, které mu umozni jejich aplikaci do
vlastni personalni a fidici praxe.

Obsah predmeétu:
Personalni prace

= Zakladni vychodiska

Rizenf lidskych zdroj(i
* Definice procesu s odrazem do bézné praxe

Jednotlivé procesy v oblasti fizeni lidskych zdrojU
Rozbor problematiky procesu vybéru zaméstnancd
- Zdroje naboru

- HR marketing
- Metody vybéru

*  Adaptacni proces

»  Systému odménovani
- Vevazbé na podavany vykon zaméstnance
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Ve vazbé na moznosti organizace

Systému hodnoceni zaméstnance

Nastaveni systému hodnoceni
Cetnost

Hodnotici kritéria

Hodnotici skaly

Hodnoceny x hodnotitel

Vystupy a praktické dopady ze systému hodnoceni

Vycvik, vzdélavani a kariérni rozvoj zameéstnance

Plan vycviku a vzdélavani
Druhy vzdélavani a jejich vyuzitelnost pro rozvoj a kariérni
postup zameéstnance

Efektivita vzdélavaciho procesu

Firemni kultura a etiku organizace

Zakladni vymezeni pojmu
Aspekty majici vliv na utvareni firemni kultury
CSR politika organizace

Etika organizace

Personalni audit

Interni audit

Externi audit

Personalni planovani

Vhodnost a vyuzitelnost
HR controlling

Personalni outsourcing
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4. KOMUNIKACE

Sylabus predmétu

Anotace predmétu:
Pfedmét je zaloZzen na kompilaci poznatkd z obor(, jejichz spole¢nym

DGraz je kladen pfedevSim na rozvoj osobnostnich predpokladd
budouciho i stavajiciho manazera. Cilem je zvlddnout zasady spravné
komunikace externi i interni. V segmentu externi komunikace je kladen
dlraz na pochopeni a zvlddnuti zdsad vyrovnaného vztahu s novinafi,
atim i dosazeni poZadovaného medidlniho obrazu, resp. vnimani
verejnosti.

Obsah predmeétu:
Masova komunikace

Typologie lidské komunikace
- Intrapersonalni, interpersonalni,
a masova komunikace
- Odlisné vztahy podavatele a pfijemce u jednotlivych typU
komunikace
- Linearni model komunikace a jeho zakladni prvky
Zakladni funkce masové komunikace ve spole¢nosti
- Funkce informacni, zdbavni, ziskavani, korelace, kontinuity
- Teorie zanru a zanrova voditka
- Primarni funkce jednotlivych medialnich zanrd
Narativita médii a jeji zakladni principy
- Serialita a jeji jednotlivé formy:; série, seridl, sdga
- Reprezentace prvkl socidlni reality; typ, archetyp, stereotyp
- Vztah medidlnich obsahU a reality
Pfredstavy o Uc¢incich médii
- Vyvoj predstav o Uucincich médii na jednotlivce a na
spole¢nost
- Typologie medialnich ucinkd; ucinky
a nezamyslené, kratkodobé a dlouhodobé
- Sifeni informaci
- Socializace

dyadicka, skupinova

zamyslené
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. Medialni systém a jeho zakladni konstitutivni prvky
- Dualni systém médii; soukroma meédia a média vefejné sluzby
- Princip spoletenské odpoveédnosti médii
- Zakladni zdroje financovani médii a jejich potencialni vliv na
podobu medialnich obsahd
- Regulace médii a regula¢ni organy v ¢eské mediadlni krajiné

Mediadlni komunikace

Média a produkce medidlnich obsahl
- Zakladni principy fungovani medialnich organizaci
- Zakladni rdmce jednani a motivace medialnich organizaci
- Soukroma média a média verejné sluzby
- Rozdilné principy a role médii
Medialni logika a zakladni principy jednani médii
- Vybérové procedury uplatriované pti zpracovavani obsahi
- Narativita média a jeji pravidla ve vztahu kjednotlivym
zanrdm
- Principy selekce, vypousténi a zobecnovani
- Mediace, medializace a meditace a vlivy na reprezentaci
skutecnosti
Normativni teorie médii
- Postaveni médii ve spolecnosti
- Rozdilné typy teorii médii (Ctyfi teorie tisku) a normativni
pozadavky
- Zakladni normativni pozadavky spojované se strukturou
médii v demokratické spolec¢nosti; svoboda, pluralita
- Normy a medialni obsahy; objektivita, vyvazenost, nestrannost
ajejich limity
Komunikace s médii
- Prace médii s informacnimi zdroji
- Mediélni logika vybéru informacnich zdroj
- ZpUsoby a postupy zpracovavani informaci do medidlnich
obsah
- Jak |épe oslovovat média a prosadit svou interpretaci tématu
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5. MARKETING

Sylabus predmétu

Anotace predmétu:

Marketing je dulezZitou disciplinou rozhodujici o Uspéchu ¢&i neldspéchu
spolecnosti na trhu. Jednotlivé kapitoly tohoto rozsahlého predmétu, tak
jak je vyucovan na LIGS, se soustfeduji nejen na nezbytnou sumu
teoretickych znalosti, silny dlraz je kladen i na schopnost praktického
provedeni marketingovych aktivit. Cilem mj. je, aby se absolventi
predmétu byli schopni pohybovat a prakticky uplatnit jak vdomacim, tak
v cizim prostiedi jinych kultur.

Obsah predmeétu:
Prakticky marketing - Uvod

Vsudypfitomnost marketingovych aktivit

Marketing v sitové provdzané firmeée

Marketing jako motor transformace

Od trznich segmentd k segmentdm strategickym

Od prodeje vyrobkd k poskytovani reseni

Od upadajicich distribu¢nich kanald k rostoucim

Od silnych znacek ke globalnim distribu¢nim partnerdm
Od hromadéni znacek k racionalizaci jejich portfolia

Od firmy vedené trhem k firmé trh ridici

Od marketingu podnikatelskych jednotek ke korporatnimu
marketingu

Dulezitost presnych metrik

Segmentace trhu
Segmentacni kritéria
Vybér cilového trhu
Segmentacni strategie

Mezinarodni prostiedi a jeho vliv na Uspésné podnikani
= Politické a prvni prostredi
Ekonomické prostredi
»  Socialni a kulturni prostredi
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Technologické prostredi

15 zakladnich krokl k Uspésnému marketingu

1.

O 0N Uk WN

krok: Vytceni cile

krok: Stanovit hodnotu cile

krok: Promyslete nasledky

krok: Poznejte cilovou skupinu

krok: Co si mysli a co délaji

krok: Co chcete, aby si mysleli a délali
krok: Jaky je vas pribéh

krok: Znate hlavni prednost své nabidky
krok: Jaky to bude mit pfinos

. krok: Poznejte sami sebe

krok: Jak mluvit k cilové skupiné
krok: Kolik na to mate

krok: Jaké jsou dalsi zdroje

krok: Vyhodnotte svdj plan

krok: Co déle

Marketingovy vyzkum

Poznavani zdkaznikl

Podstata a definice marketingového vyzkumu
Historické kofeny marketingovych vyzkumu
Druhy marketingového vyzkumu

Marketingovy mix

Nastroje marketingového mixu
Vyrobek (produktovy mix)
Cena (kontraktacni mix)
Distribuce (distribu¢ni mix)
Promotion (komunikacni mix)
Pouziti marketingového mixu
Analyza marketingového mixu
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Marketingova komunikace 6. MANAZERSKA ETIKETA A ETIKA
«  Komunikacni proces
Komunika&ni mix Sylabus predmétu

Marketingovd komunikace v obchodni firmé . .
Anotace predmétu:

Strategie push puIIv . o Cilem predmétu Manazerska etiketa je seznamit Ucastniky
Meto.d.y tvorby ro?poctu na marlfe'tmgovou komunikaci s problematikou podnikatelské etiky, jejim vyvojem, jejimi jednotlivymi
Specifika komunikace obchodni firmy aspekty a faktory, které ji ovliviuji, se soudobymi pfistupy a problémy;

a rozvijet povédomost o etickém chovani pfi rozhodovacich procesech

Guerillovy marketing pomoci aplikace etickych kritérii v podnikani.

Co vdm muze dat guerrilovy marketing

Jak zapojit internet do guerillovych kampani

Propojte svUj off-line a on-line marketing

Hledejte moznosti komunikace s vasi cilovou skupinou i na

Po Uspésném absolvovani budou posluchaci schopni srovnat zakladni
etické teorie, jejich predpoklady a zavéry, identifikovat etické problémy
pfi rozhodovani a vyhodnotit strategii firmy z pohledu etické dimenze.

Predmeét je koncipovan jako prlGrezovy a jako takovy je jednim ze

G:Z[Qie:;]arketing na internetu zékladnich stavebnich kamend vzdélani moderniho manazera.,
Péce o vérné navstévniky Obsah predmétu:
= Etické chovani podniku jako komparativni vyhoda, etické hodnoty
Komunikacni nastroje obchodni firmy manazerd, vliv hodnot na jednani, spole¢enskd odpovédnost
Reklama organizace a odpovédnost manazerU
Dalsi externi nastroje marketingové komunikace
Podpora prodeje = Etické kodexy, organizace prosazujici etické pristupy, etické vyzvy
Osobni prodej dneska, projevy globalizace svéta
PR a spoluprace s médii
Spoluprace s agenturami »  Eticky problém korupce a aplikace etickych hodnot v podnikani
Zapojeni klientd do komunikace
Priklady nepodafrenych akci = Zaklady manazerské etikety pro manazery (spolecenska pravidla v
Marketing a legislativa obchodnim kontaktu, profesionalni etiketa a netiketa)
Loajalita zadkaznikd = Odlisné vnimani spolec¢enskych pravidel v rGznych ¢astech svéta
Budovani loajality zédkaznikd
Spokojenost zdkaznika = Umeéni spoleCenského vystupovani (typy spoleCenskych udalosti
Vérnost zakaznika a jak ji vytvaret ajejich zdkladni charakteristika, pozvanky, prijeti a odmitnuti

pozvanek, spolecenskd pravidla pro obleceni, pripitky a proslovy,
spolec¢enskd pravidla konverzace, pravidla stolovani)
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Jak absolventi hodnoti studium na LIGS University?

ING. MONIKA LACINOVA, MBA

Analytik ekonom, Ceska spofitelna, a.s.

LIGS University mne béhem studia opravdu

obohatila. Neni to jen fraze, ale opravdu

skutec¢nost. Velkym pfinosem pro mne byl

> systém studia, ktery mne ,donutil® dochazet do

jedné z nejvétsich knihoven na odbornou literaturu,
abych nacerpavala novych informaci.

Studium mné bavilo, velmi naplfovalo a naprosto realizovalo, a také
proto bych rdda pokracovala ve studiu PhD a stala se ¢lenem skupiny lidi,
ktefi prenaseji své znalosti studentdm. Vice a vice si vSimam skutecnosti,
Ze vétiina mych spolupracujicich koleg@ s vystudovanou VS ma nulovy
potencidl v samo-vzdélavani a jsou zamrzli na znalostech, které nacerpali
neékdy v minulosti.

MGR. MARIO BOHME, MBA

Vedouci odboru zdravotnich programd
a marketingu, Oborova zdravotni

) pojistovna

a Zdalo by se, Ze interaktivni forma je méné ddkladna
a ze jde o prijemné zpestreni Casu. Ale je to jinak: ¢lovék musi najit
odhodlani a vlli a potfebnou miru sebekazné. Obsahova napln studia na

LIGS University je takova, ze si Ize najit pro svdj osobni i profesni rozvoj
mnoho zajimavych podnétd.”
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RNDR. JAN KONDAS, MBA

Head of Communications,
Tesco Stores, a.s.

Studium na LIGS University formou interactive
online mi na jedné strané poskytlo moZznost
flexibilné se vénovat studiu podle mych ¢asovych
moznosti, na druhé strané si vyzadovalo pomeérné
silnou sebekazen, abych studium absolvoval v terminu, ktery jsem si sdm
urCil. Na studijnim programu jsem ocenil, ze jsem si mohl polovinu
predmetd vybrat sdm a tak prizpUsobit studium mym praktickym
profesiondlnim potfebam. Ocenuji zaroven velmi profesionalni pristup
mnoha tutord.

ING. PETER CIZNAR, MBA

Generalni reditel,
Jadrova a vyfadovaci spole¢nost,

Moderni forma propojeni teorie s praxi v oblasti
fizeni. V mém pripadé doplnéni novych
teoretickych znalosti s pfenesenim do procestd fizeni, finanéniho
managementu a controllingu. Velmi dobra zkusenost v oblasti
komunikace tutora a posluchace. Celkovd organizace studijniho
programu na velmi dobré drovni. Dékuji

Podivejte se i na dalsi reference absolventl LIGS University.
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Leader v online vzdélavani v Ceské republice a na Slovensku

www.ligsuniversity.cz


http://www.ligsuniversity.cz/

Tutofri LIGS University

\
4%

MGR. KAREL TEJKAL, MBA

Tiskovy mluvei Czech Davis Cup Team
a Czech Fed Cup Team

tutor pro oblast Komunikace

OLGA LOSTAKOVA, M.A.

trenér a kouc v oblasti soft skills
tutorka pro oblast Soft Skills

MGR. MARKETA
DVORACKOVA, MBA

feditelka PR a komunikace
ve spole¢nosti Equa bank, as.

tutor pro oblast PR a Marketing

P

JAN PIBIL, MBA

Majitel a feditel ve spole¢nosti Virtudlni
realitni kancelar

tutor pro oblast Obchod s realitami

Podivejte se i na dalsi tutory LIGS University.

Leader v online vzdélavani v Ceské republice a na Slovensku
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DR. ZDENO MATTA

jednatel spolecnosti OZconsulting, s.r.o.

tutor pro oblast
Strategicky management

ING. KAMILA TISLEROVA, PH.D.

Vykonna reditelka ve spole¢nosti Finosa
(Czech Tobacco Corporation)

tutorka pro oblast Marketing

www.ligsuniversity.cz
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Studujte online na LIGS University: Akreditace LIGS University:

P u kvalitni a progresivni

interactive online
manazerské vzdélavani

Interactive Online programy LIGS University:

Vice videi o LIGS University naleznete zde.

Leader v online vzdélavani v Ceské republice a na Slovensku www.ligsuniversity.cz
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https://www.youtube.com/user/LIGSTUBE
https://www.youtube.com/watch?v=N6ZRjRIpFtc&t=39s
https://www.youtube.com/watch?v=QIT7l5LYOzc
https://www.youtube.com/watch?v=0JQdz4WZsiw
https://www.youtube.com/watch?v=-RmQTFaCb9E

www.ligsuniversity.cz
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